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1. Introducao

Este Padrdo de Modelagem contém as definicbes dos padrées graficos, simbologia e
notagdo para as iniciativas de modelagem de processos, com o objetivo de obter a
uniformidade, coesdo e consisténcia das informacdes inseridas no repositério de processos

do IPHAN.

O Padrao de Modelagem aqui apresentado tem carater pratico, de modo a proporcionar a

orientacdo inicial necessdria para os envolvidos no mapeamento de processos.

Este documento relaciona os padrées de modelagem, conceitos, diagramas,
relacionamentos entre os objetos, configuracdes iniciais da ferramenta e politicas de
seguranca para o repositério de processos do IPHAN. Deve ser utilizado como um guia por

todos os envolvidos na gestdo de processos.

Para a atualizacdo e evolucdo deste Padrdo de Modelagem é esperado o envolvimento e

depoimento dos colaboradores, servidores, analistas de processos e todos que de alguma

forma conhecam e estejam envolvidos nas iniciativas e projetos de gestdo de processos.
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Base Conceitual

Gestao de Processos ou BPM: (em inglés Business Process Management ou BPM) é um
conceito que une gestdo de negdcios e tecnologia da informacdo com foco na
otimizacdo dos resultados das organizacdes através da melhoria dos processos de
negdcio. Sao utilizados métodos, técnicas e ferramentas para analisar, modelar, publicar,
otimizar e controlar processos envolvendo recursos humanos, aplica¢des, documentos e

outras fontes de informagao.

Diagramas: S3do representacOes graficas que permitem a visualizacdo simplificada de
uma determinada realidade, promovendo, dessa forma, uma melhor compreensdo da
mesma. Os diagramas se estruturam com simbolos relacionados a diversos atributos, os

guais sdo informacdes textuais que complementam a representacao.

Padronizagdo: E a condicdo para garantir o controle, bem como para manter seu
dominio tecnoldgico, de forma a certificar que a execuc¢ao das tarefas esteja de acordo

com o que foi definido.

Mapeamento: consiste no levantamento das atividades e representacdo por meio de
diagramas do processo como ele é executado (atual). E entendido como a identificacdo
dos fluxos de trabalho com inicio, meio e fim bem determinados, com insumos e
produtos/servicos claramente definidos e com atividades que seguem a ldgica

sequencial, promovendo uma visdo integrada e encadeada do trabalho; e

Redesenho: representa a proposta de otimizagdao do processo que é entendida como as
melhorias a serem alcancadas por meio da racionalizacdo do fluxo de trabalho. A
simplificacdo gera uma base referencial que permite a aplicacdo do Ciclo PDCA - Plan Do
Check Action, ocasionando a possibilidade de \visualizar a eliminacdo de
atividades/etapas que ndo agregam valor, além de, criar condi¢Ges para a definicdo e a
avaliacdo de indicadores do sistema de medicdo de desempenho, o mapeamento das

capacidades técnicas necessarias ao desenvolvimento das atividades, a identificacdo e
-7 -
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revisdo das normas que regram o processo, a padronizacdo de documentacdo de
suporte, além da formulacdo de planos de automacado e de sistemas de tecnologia da

informacao.

Macroprocesso: Grandes conjuntos de atividades pelos quais a organizacdo exerce a sua
missdao, gerando valor. Refletem as fung¢des da organiza¢do, as quais devem manter

correspondéncia com os objetivos das unidades organizacionais.

Processo: E um conjunto de recursos e atividades inter-relacionadas ou interativas que
transformam insumos (entradas) em servicos/produtos (saidas). Os processos sdo
geralmente planejados e realizados para agregar valor. Cada macroprocesso engloba
varios processos, por meio dos quais sdo viabilizados os resultados pretendidos pela
organizacdo. Os processos tém inicio, meio e fim bem determinados, numa sucessao

l6gica de agbes interdependentes que gerem resultados.

Subprocesso: Correspondem a um nivel maior de detalhamento dos processos.
Demonstram os fluxos de trabalho e atividades sequenciais e interdependentes,

necessarias e suficientes para a execucdo de cada processo da organizagao.
Modelo: E uma descricio/representacdo grafica de uma determinada realidade.

Objetos: S3ao os simbolos utilizados na representacdio de um diagrama. Sua

disponibilidade depende do diagrama a ser elaborado.

Conexdes: Representam a ligacdo entre dois objetos e carregam informacao textual e do

tipo de ligacdo representada.

Atributos: S3o informagdes textuais adicionais sobre modelos e objetos do repositério
de processos. Podem ser utilizados para complementar e enriquecer a representacao

dos processos.

Oracle BPA (Business Process Analysis): software da empresa Oracle para registro
integrado de estrutura empresarial utilizado para atividades de registro e otimizacdo de

processos organizacionais.

Documento Data Versao

Padrdo de Modelagem de Processos IPHAN 25/09/2013 1.0



Gestéo de Processos
Padrao de Modelagem de Processos

3. Diagramas para Gestdo de Processos no Instituto do

Patrimonio Historico e Artistico Nacional

Neste capitulo sdo apresentados os modelos e simbologia definida para representacdo de
realidades organizacionais do IPHAN, conforme definicdo e metodologia do Escritério de

Processos. Para tal, existem algumas definicGes, a saber:

e Para cada diagrama relacionado neste item estdao descritos sua conceituagao
(Representacdo), Layout utilizado, modelo, objetos e relacionamento entre objetos
(conexdo) e atributos.

e Cada objeto na ferramenta de gestdo de processos pode conectar-se com outros
objetos representando o relacionamento entre eles. Este relacionamento é
dependente dos objetos, bem como o modelo onde estes objetos estdo inseridos.
Desta forma, para cada diagrama sdo descritos os relacionamentos (conexdes)
estabelecidos para estes objetos.

e Todo objeto e modelo na ferramenta de gestdo de processos tem uma lista de
atributos associados a eles. Para cada modelo e objeto relacionado, sdo descritos o
nome, a forma de preenchimento do atributo e a obrigatoriedade.

e Os diagramas relacionados para este padrao de modelagem sao:

e Cadeia de Valor Agregado;

e QOrganograma;

e Fluxo de Informacdo, Produtos e Atividades - FIPA; e,

e Fluxo de atividades (Notacdo de Modelagem de Processos de Negodcio -

BPMN).
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[

3.1. Cadeia de Valor Agregado

3.1.1. Descrigao

Representacdo de modelo que permite a visdo sistémica dos processos organizacionais. Este
modelo proporciona uma visdo macro da interligacdo e/ou encadeamento dos
Mmacroprocessos, processos e subprocessos seguindo a sequéncia de execu¢cdo dos mesmos.
Descrevem, dessa forma, uma Cadeia de Valor Agregado, ou seja, os processos de 192, 22 e
32 niveis, de acordo com a sequéncia de execu¢ao dos mesmos. A descricdo para os niveis
menores, em geral, é feita em diagramas VAC de nivel inferior ou nos diagramas Fluxo de

Atividades (BPMN).

O primeiro nivel da Cadeia de Valor representa o mapa estratégico da organizacao,
relacionando seus principais processos e etapas na agregacao de valor de produtos e
servicos aos seus clientes. Um exemplo desta representacdo pode ser conferido na figura a

seguir:

-10 -
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Instifuto do Patriméonio Historico
e Artistico Nacional

ARTISTICO
NACIONAL

01

Gerir Plangjamente
Estratégico

MACROPROCESSOS FINALISTICOS
02

\

\ Gerir Patriménio Material
e Fiscalizagao

Gerir Articulagéo e
Fomento

Gerir Centro Cultural
Sitio Roberto Burle Marx

Gerir Gabinete
da Presidéncia

Preservar Patriménic

Gerir Auditoria Arqueologico

Gerir Centro Cultural
Page Imperial

Gerir Recursos Logisticos,
Convénio e Centratos

Gerir Relagdes

Gerir Pessoas o
Internacionais

Prestar Apeio Juridico

Gerir Tecnelogia
da Informag &o

Gerir Planejamento
e Orcamento

ao |[PHAN
(Procuradoria)

Gerir Corregedoria
(PAD)

Coordenar Assuntos
Parlamentares

Gerir Centro Nacional
de Folclore e
Cultura Popular

S
/
K
/
k
/
X
/

Figura 1: Diagrama de Cadeia de Valor Agregado nivel 1

O layout e o relacionamento entre os objetos da “Cadeia de Valor Agregado” para 22 e 32

niveis estao exemplificados no diagrama da figura a seguir:

-11 -
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hdacroprocesso 1 >
% Proceszo 1.2 >7
Processa 1.1 :l ) Processo 1.4 >

% Proceszo 1.3 >7
FProcess o 1.5 >

Figura 2: Diagrama de Cadeia de Valor Agregado niveis 2 e 3

Este diagrama representa os processos que compdem o Macroprocesso 1. Nesta
representacdo, o Processo 1.1 precede os processos Processo 1.2 e Processo 1.3, e os dois
ultimos precedem o Processo 1.4. O Processo 1.5 suporta os processos Processo 1.1,

Processo 1.2, Processo 1.3 e Processo 1.4.

3.1.2. Modelo

O modelo utilizado para representar uma cadeia de valor agregado no repositério de

processos devera ser o “Diagrama de cadeia de valores agregados”.

-12 -
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3.1.3. Objetos

A tabela a seguir relaciona todos os objetos definidos para a representacao de fluxogramas

do tipo Cadeia de Valor Agregado.

Cadeia de Indica o macroprocesso, 150-255-150

adeia de valores agregados

Valores subprocesso ou processo, | 204-255-204

Agregados dependendo do nivel de Horizontal
cadeia de valor
representado. Representa
0S processos ou
subprocessos que nao
possuem outros
processos ou
subprocessos
predecessores, ou seja,
gue em uma sequéncia
l6gica sdo executados
antes deste representado.
O Objeto deve ser
preenchido iniciado com
um verbo no infinitivo e

com somente um verbo

compondo O seu nome.

Cadeia de Representa um 150-255-150

adeia de valores agregados

Valores macroprocesso, 204-255-204

Agregados subprocesso ou processo. | Horizontal
Neste caso o objeto

refere-se a um processo

-13-
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que possui predecessor

na cadeia de valor
agregado.

O Objeto deve ser
preenchido iniciado com
um verbo no infinitivo e
com somente um verbo

compondo 0 seu nome.

Instancia de Instancia de Objeto utilizado para 217-217-166
indicador L"f??f:éggﬁ‘ﬁi representar o indicador
chave de : utilizado para medir o
desempenho desempenho relacionado

processo da Cadeia de

Valor.

Tabela 1: Objetos diagrama Cadeia de Valor Agregado

3.1.4. Conexoes

E processo-orientado superior: esta conexdo deve ser utilizada para representar a primeira
conexado dos processos do nivel, com o processo direto superior ao modelo. Um exemplo da

utilizacdo desta conexdo pode ser conferido no item a seguir:

-14 -
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Macroprocesso 1 b3

Conexdo: é processo-orientado superior

! T : A J

% Processo 1.3 }—1
5
Processo 1.5 >

Figura 3: Conexao é processo-orientado superior

No exemplo a conexdo representa que os Processos 1.1 e 1.5 s3o orientados superiores
diretos ao Macroprocesso 1. Os demais processos da cadeia tecnicamente também sao
orientados superiores ao Macroprocesso 1, porém como n3do sdo 0s que iniciam o

relacionamento direto com o Macroprocesso 1, ndo utilizam este tipo de conexao.

é predecessor: esta conexdo deve ser utilizada para representar a conexao entre os
processos encadeados no fluxograma. E predecessor representa o sequenciamento/
encadeamento de processos do mesmo nivel.

Um exemplo da utilizacdo desta conexdo pode ser conferido no item a seguir:

Macroprocesso 1 }

Conexdo: é predecessor
—
Processo 1.3

— Process o 1.5 >

Figura 4: Conexao é predecessor

— Processo 1.1

No exemplo, a conexdo é predecessor representa que os Processos 1.2 e 1.3 sao executados
na sequéncia légica da representacdo apenas apds a execucdo do Processo 1.1 e que os
Processos 1.2 e 1.3 sdo predecessores ao 1.4, ou seja, sao executados antes do 1.4.

-15 -
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E medido por: esta conex3o deve ser utilizada para representar a conex3o entre o processo

com o indicador de desempenho previsto. Um exemplo da utilizagdo desta conexdao pode

ser conferido no item a seguir:

3.1.5. Atributos

adeia de valores agregados

Instancia de

indicador chave
de desempenho

Figura 5: Conexao é medido por

Nome Descrigao Modelo/Objeto | Preenchimento
Obrigatdrio
Identificador | Atributo com numeracao | Objeto cadeia de SIM
de identificacdo do valores agregados
modelo no repositério de
processos.
Férmula de Este atributo deve ser Objeto Instancia SIM
Calculo preenchido com a formula | de indicador chave
proposta para calculodo | de desempenho
indicador
Descrigdao do | Este atributo deve ser Objeto Instancia SIM
Indicador preenchido com uma de indicador chave
descricdo sobre o de desempenho
indicador representado
Tabela 2: Atributos para o diagrama Cadeia de Valor Agregado
- 16 -
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Os atributos relativos ao processos/cadeia de valores agregados deverdo ser preenchidos no
modelo detalhado associado, o diagrama Fluxo de Atividades. Esses atributos sdo
especificados no capitulo 3.4 Fluxo de Atividades (Notacdao de Modelagem de Processos

de Negocio - BPMN) deste documento.
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3.2. Organograma

3.2.1. Descrigao
Modelo que representa a visdo da organizacdo sob o aspecto de sua estrutura formal
(Unidades Organizacionais). Um exemplo dos relacionamentos pode ser verificado na figura

a seguir:

Unidade
organizacional A

S L

Unidade Unidade
organizacional B organizaciona C

) L

Unidade Unidade
organizacional D organizacional E

Figura 6: Diagrama Organograma

O diagrama do item superior contém a representacao do organograma que ilustra a
“Unidade Organizacional A” como superior a “Unidade Organizacional B” e “Unidade
Organizacional C”, que é superior a “Unidade Organizacional D” e “Unidade Organizacional

E”.

3.2.2. Modelo

O modelo utilizado para representar Organograma no repositério de processos devera ser o

“Organograma”.

3.2.3. Objetos

A tabela do item a seguir relaciona todos os objetos definidos para a representacao de

fluxogramas do tipo Organograma.

-18 -
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O Objeto deve ser
preenchido com a Sigla
da unidade
organizacional e o
atributo “Nome
completo” deve ser
preenchido com o nome

extenso da area.

Unidade Representa a area ou 255-255-150
Organizacional Unidade uma unidade dentro do | 255-255-204
organizacional
organograma. Vertical

Tabela 3: Objetos diagrama Organograma

3.2.4. Conexoes

E superior: esta conexdo deve ser utilizada para representar a conexdo e subordinagdo

entre Unidades Organizacionais. Um exemplo da utilizacdo desta conexdo pode ser

conferido na imagem a seguir:

Unidade
organizacional A

Unidade
organizacional B

organizacional C

Unidade

L

1

Unidade
organizacional D

Unidade
organizacional E

Figura 7: Conexdo é superior

Documento
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[PHAN

Nome Este atributo deve ser Objeto Unidade NAO (Apenas
completo preenchido com o nome Organizacional guando nome
extenso da Unidade preenchido com a
Organizacional quando o sigla)
nome é preenchido com a
sigla da unidade
Tabela 4: Atributos para o diagrama Organograma
-20 -
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3.3. Fluxo de Informacgao, Produtos e Atividades - FIPA.

3.3.1. Descrigao

O Fluxo de Informacgdes, Produtos e Atividades (FIPA) representa a relacdo de consumo e
produgdo de informagdes e produtos entre os macroprocessos, processos ou subprocessos
de uma Cadeia de Valor. O encadeamento dos processos deve seguir a mesma ldogica de
guando representado pela Cadeia de Valor com a adicdo dos objetos que representam as
informagdes e produtos que sdo gerados e consumidos pelos processos da cadeia. Este
modelo deve ser utilizado para complementar a visdo da Cadeia de Valor com os objetos

sobre interface de processo, informacgées e produtos e servigos.

Interface do
processo

/\'-‘—-
» Produtof Produto/
+—1|| Informagéio 1 Processo 1 Servico 1 Processo 3 Servigo 2
o

Figura 8: Diagrama Fluxo de InformagGes, Produtos e Atividades - FIPA.

No fluxo acima, este exemplo do Fluxo de Informacdo, Produtos e Atividades retrata um
processo externo, representado pelo objeto interface de processo, gera uma “informacdo
1” que é consumida pelo “processo 1” em sua execuc¢do. Quando concluido o “processo 1”,
este gera um “produto/servico 1” e uma “informacdo 2”. Apds a geracdo destes artefatos, o
“processo 3” tem como entrada o “produto/servico 1” para sua execucdo e ao final é criado
o “produto/servico 2”. Paralelamente, o “processo 2” tem como entrada a “informacdo 2”

para sua execugao.

-21 -
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3.3.2. Modelo

O modelo utilizado para representar o Fluxo de Informac¢do, Produtos e Atividades no
repositério de processos devera ser o “EPC” - Event-driven process chain (Modelagem de

processo como uma sequéncia de fungoes).

3.3.3. Objetos

A tabela a seguir relaciona todos os objetos definidos para a representagao de fluxogramas

do tipo Fluxo de Informacdo, Produtos e Atividades.

Fungao Representa um 150-255-150

Funcgo macroprocesso,
subprocesso ou
processo.

O Objeto deve ser
preenchido iniciado
com um verbo no
infinitivo e tendo
somente um verbo

compondo O seu nome.

Interface do E a representacdo de 220-220-220

Processo outro processo dentro 196-193-193
do seu diagrama. Serve | Vertical
como “link” ou conexao
para um processo para
o qual exista uma
“interface”.
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Interface do ‘ Idem a Interface do N/A

Processo Interface do processo Processo, porém indica

(desativada) um processo externo ao

ambiente do
mapeamento. Ex. Um
cliente ou fornecedor
gue mantém alguma

relagdo com o processo

representado.

Informacao interna Representa as 204-204-204
Informacéo
interna informacgdes geradas e

consumidas pelos

processos (funcao).

Produto/Servigo Representa o insumo ou | 130-255-192

Produto/servico

produtos

gerado/utilizado pelo
macroprocesso,
processo ou

subprocesso.

Tabela 5: Objetos diagrama Fluxo de Informagdo, Produtos e Atividades - FIPA.

3.3.4. Conexoes

A tabela a seguir relaciona todas as combinacdes de conexdes entre os objetos definidos

para a representagao de fluxogramas do tipo Fluxo de Informagdo, Produtos e Atividades.
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Produto/servico

Funcao

Produto/servico
Funcgao

Produz

Interface do Processo

Produto/servigo

Funcao

Produto/servigo

Funcao

E entrada para

Informacao
interna

Informacdo interna

Interface do Processo

Informacgé&o
Funcéo interna

Informacao interna

Fungao
Cria
Interface do process
Interface do Processo
- 24 -
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Interface do Processo E predecessor de Interface do Processo

Funcéo Funcgéo

Funcao Funcao

Tabela 6: Conexdes diagrama Fluxo de Informagao, Produtos e Atividades - FIPA.
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3.3.5. Atributos

Descri¢do/definicdo | Breve descritivo Produto/servicoe | NAO
sobre o objeto Informacao
representado

Tabela 7: Atributos para o diagrama Fluxo de Informacao, Produtos e Atividades - FIPA.

Os atributos dos objetos funcdo sdo herdados dos representados no modelo Cadeia de
Valor, ndo sendo necessdrio seu preenchimento. Isto porque a funcdo da FIPA deverd ser
uma copia idéntica (copia de ocorréncia) do objeto cadeia de valores agregados do
diagrama de cadeia de valor, ja que a FIPA é uma visdo complementar da cadeia de valor ja

representada no diagrama de cadeia de valor agregado.
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3.4. Fluxo de Atividades (Notacao de Modelagem de Processos de Negodcio

- BPMN)

3.4.1. Descrigao

E 0 modelo que representa a visdo detalhada do subprocesso/processo em uma sequéncia
l6gica, demonstrando, ainda, a integracdo com os demais processos da Cadeia de Valor
Agregado. O modelo de fluxo de atividades segue o padrdo BPMN (Business Process
Modelling Notation) e representa horizontalmente os processos por uma cadeia de
“Eventos” e “Atividades”. Essa visdo detalhada em atividades, para cada processo descrito
em nivel superior, propicia uma relacdo/dependéncia légica entre os processos, mostrando
como ocorre a integracao entre eles. A leitura cronolédgica acontece na mesma légica da

escrita ocidental, ou seja, da esquerda para a direita.

Condiglo1

-r\)( Alividade 2

Interface do
processo
| Eventointermedidrio

Atividade 1

F'roduo1|

Pista

Conjunto

| ===
Proaito 1
Condicdo 2 )
Atividade 3 Atividade 4
Eventa final

Figura 9: Diagrama BPMN

Pista

O exemplo acima retrata um fluxo de atividades onde seu inicio é ativado por outro
processo predecessor, representado pela interface de processo. Desta forma, a darea
representada pela Pista 1 executa a Atividade 1 que gera o Produto 1 em sua execucgdo. A

seguir, o gateway exclusivo segue para a atividade 2 quando a condicdo 1 é atingida e a
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atividade 2 retorna a atividade 1 na Pista 1. Quando a condi¢do 2 é atingida, o processo
passa a ser executado pela Pista 2, que na atividade 3 recebe como insumo o Produto 1 e
utiliza o Sistema para sua execuc¢do, passando para a atividade 4 e finalizado apds, pelo

objeto Evento final.

3.4.2. Modelo

O modelo utilizado para representar um fluxo de atividades BPMN no repositério de

processos deverd ser o “Diagrama de processos de Collaboration (BPMN 2.0)”".

3.4.3. Objetos

A tabela a seguir relaciona todos os objetos definidos para a representagao de fluxogramas

do tipo BPMN.

Nome do Representagao Grafica Descricao Cor (RGB)
Objeto

Atividade E a acdo executada que | 136-187-255
Atiidade tem por finalidade dar | 193-220-255
suporte aos objetivos da | Vertical
organizagao. As
atividades
correspondem a “o qué”
é feito e “como” é feito
durante o processo. A
descricao do objeto
“atividade” deve seguir
o padrao de iniciar a
frase com o verbo no

infinitivo, ex.: “Atender

Demandas”.
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Subprocesso Representa um processo | 136-187-255
que faz conexdo com 193-220-255
outro processo, Vertical

recebendo insumo e

gerando produto para o
mesmo processo. Deve
ter a caracteristica de

ser reutilizavel em mais

de um processo.

Interface do E a representacdo de 204-204-204
processo outro processo dentro 142-142-142

do seu diagrama. Serve | Vertical

como “link” ou conexao
para um processo para o
qual exista uma
“interface”. Caso o
processo referenciado
seja desconhecido ou
ndo tenha sido mapeado
na cadeia de valor o
objeto de interface do
processo precisa ser

desativado.

Objeto de dados Representa as 133-148-138
informagdes ou 204-204-204

produtos gerados e Vertical

consumidos pelas

atividades.
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[PHAN

Armazenar

Representa o sistema
utilizado para execucgao

da atividade

133-148-138

204-204-204

Horizontal

Evento inicial

—
dados

Evento inicial

O evento inicial indica
quando um processo
comega. O processo
pode ser
iniciado/disparado por
varios motivos, como
tempo, ou alguma
situacdo consequéncia
de agdes externas. Se
necessario esses
disparadores sao
explicitados por meio do
atributo nome,
posicionado abaixo do

simbolo.

102-255-0
204-255-0

Vertical

Evento
intermediario

Evento intermediario

O evento intermediario
pode ser disparado por
varios motivos. Esses
disparadores sao
representados
graficamente por meio
do atributo Nome,
posicionado abaixo do
simbolo.

Deve ser utilizado para

255-140-7
255-216-7

Vertical

Documento
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representar resultados

de agOes (atividade) ou
ocorréncias resultantes
delas. Pode representar
também temporalidade.

Indica “quando fazer”.

Evento final Indica onde o processo 255-0-0

sera finalizado. Se 255-170-170
Evento final L. . .
necessario explicitar o Vertical
resultado, esse é
representado por meio
do atributo Nome,

posicionado abaixo do

simbolo.

Conjunto Também conhecido N/A

Conjunte

como piscina ou pool,
neste objeto é
identificado o escopo
organizacional do fluxo
representado.
Geralmente composto
pelo nome da
organizagdo ou empresa

que o executa.

Pista Pista Este objeto, também N/A

conhecido como raia
representa a area,

departamento ou
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[PHAN

executores das

atividades contidas

neste objeto.

Anotacdo de Utilizada para registrar N/A
texto Anotacéo de texto informacgdes relevantes
sobre o processo.
Gateway Conector que 204-204-0
paralelo (E) representa a funcao 234-234-159
matematica E, onde Vertical
todas as alternativas sao
executadas
obrigatoriamente.
Gateway Conector que 204-204-0
exclusivo (OU) representa a funcado 234-234-159
matematica OU, onde Vertical
apenas uma das
alternativas é
executada.
Gateway de Conector que 204-204-0
inclusdo (E/OU) representa a funcdo 234-234-159
matematica E/OU, onde | Vertical
ao menos uma das
alternativas é
executada.
Tabela 8: Objetos diagrama BPMN
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A tabela a seguir relaciona todas as combinag¢des de conexdes entre os objetos definidos

para a representacao de fluxogramas do tipo Fluxo de Atividades.

Atividade

Interface do Processo

]

Subprocesso

Cria

Evento intermediario

Evento final

Atividade

Interface do Processo

E predecessor de

Atividade

Interface do Processo

Documento
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Subprocesso Subprocesso

Atividade Atividade
Interface do Processo Interface do Processo
. Fluxo de .
mensagem
(quando objetos
posicionados em

conjuntos

Subprocesso Subprocesso

diferentes)

Evento inicial Evento intermediario
Evento intermediario Evento final
-34 -
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Evento inicial

9 Atividade

Evento intermediario

Interface de Processo

Ativa

Gateway paralelo

®

Gateway exclusivo Subprocesso

o

Gateway de inclusdo

Evento final
Gateway paralelo
® Conduzir
Gateway exclusivo
- 35 -
Documento Data Versao

Padrdo de Modelagem de Processos IPHAN 25/09/2013 1.0



Gestao de Processos
Padrao de Modelagem de Processos [PHAN

Gateway de inclusdo

Gateway paralelo Gateway paralelo

Vinculos
Gateway exclusivo Gateway exclusivo
Gateway de inclusado Gateway de inclusdo
Evento inicial

g Gateway exclusivo

Evento intermediario

E avaliado por

Gateway de inclusado

Gateway paralelo
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=1

Atividade

Gateway exclusivo

Conduzir . ~
Gateway de inclusdo

Interface de Processo

| Gateway paralelo

Subprocesso

Evento intermediario

Gateway exclusivo

Conduzir
Gateway de inclusdo
Gateway paralelo
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Todos os objetos E associado com

=1

Atividade

Anotacgdo de texto

Objeto de dados

Tem saida de

Interface de Processo

]

Subprocesso

! Atividade

E entrada para

Objeto de dados

Interface de Processo
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Subprocesso

Cria saida para

Armazenar Dados

Atividade
Abrange
Pista
Conjunto
Todos os objetos Pertence a
Pista
Tabela 9: Conexdes Diagrama BPMN
3.4.5. Atributos
Objetivo do Este atributo deve ser | Modelo Diagrama | SIM
processo preenchido com uma de Processos
breve descricdo sobre | Collaboration
o objetivo do processo | (BPMN 2.0)
-39 -
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Nome Descrigcao Modelo/Objeto | Preenchimento
Obrigatorio
Identificador Atributo com Modelo Diagrama | SIM
numeracao de de Processos
identificacdo do Collaboration
modelo no repositério | (BPMN 2.0)
de processos.
Pontos Criticos Este atributo deve ser | Modelo Diagrama | NAO
preenchido com os de Processos
pontos criticos Collaboration
relativos a execugdo do | (BPMN 2.0)
processo
Ameagas e Este atributo deve ser | Modelo Diagrama | NAO
Oportunidades preenchido com as de Processos
informacgdes referentes | Collaboration
as ameacas e (BPMN 2.0)
oportunidades do
processo, entendidas
como fatores externos
que podem impactar
de forma positiva ou
negativa a execugao
deste.
Cdadigo de Numero a ser atribuido | Objeto Atividade SIM
processamento de orientacdo
crescente, a partir do
01, para cada objeto
do tipo atividade no
modelo.
Descrigdao/ Este atributo deve ser | Objeto Atividade SIM
- 40 -
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Nome Descrigcao Modelo/Objeto | Preenchimento
Obrigatorio
Definicao preenchido com uma
breve descricdo sobre
como a atividade
representada deve ser
realizada
Expressao de Este atributo Conexao do tipo SIM
condicao representa a condicdo | ativa apenas
do fluxo que guando gateway
determinara o caminho | exclusivo ou
a ser seguido pelo inclusivo ligado a
processo outros objetos
Nome Este atributo deve Objetos gateway NAO
conter uma inclusivo e
identificagao ou exclusivo apenas
pergunta que distingue | quando utilizados
0s possiveis caminhos | no inicio de uma
na sequéncia do fluxo | decisdao
Descri¢do/ Deve ser preenchido Objetos "Objeto NAO
Definicao qguando identificada a de Dados" e
necessidade de "Armazenar
complementacgao de Dados"
informacao dos objetos
deste tipo
Tabela 10: Atributos para o diagrama BPMN
4, Regras de Modelagem
-4] -
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Para a criacdo dos diagramas e utilizacdo dos objetos relacionados neste padrdo existem
situacOes especificas que exigem o cumprimento de regras semanticas de conexdo e
predecessdao de forma que a representagdo do fluxograma esteja completa e consistente.
Por isto, neste capitulo sdo relacionadas as regras de representacdo para as situacdes

especificas de representagdo na ferramenta de processos do IPHAN.

4.1. Utilizacao de cabegalho nos modelos

Nos diagramas BPMN deverdo ser utilizados cabecalhos para identificacdo rapida das
informacdes mais relevantes do modelo. Para aplicar o cabecalho no modelo o usuario deve
escolher o objeto "cabecalho" na aba "Padrdo" do Oracle BPA. Esta aba é posicionada em

conjunto com a aba de simbolos do modelo.

¥ | Padrio Werificacies de consisténcia de LML

Padrao »

=

cabecaho

Figura 10: Padrao cabecalho

O cabecalho do modelo é composto pelos atributos:
e Nome do modelo;
e |dentificador do modelo;
e Ultimo usudrio que realizou alteracdo no modelo;
e Data e hora da ultima alteracdo no modelo; e,

e Objetivo do processo modelado.
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Figura 11: Cabegalho para diagramas BPMN

O objeto cabegalho deve ser posicionado no canto superior esquerdo do modelo, antes do

posicionamento dos simbolos, conforme exemplo a seguir:

Nome: Cabegalho

5}, I P I I AN ';"";Ef;"-‘: Objetivo do pracessa: Uttima alteracdo 11/10/2013 1653
AW L iawi Ultimo usudrio: patricia_cast.

‘ Mome: Redfizar abertura de procasse

| objetve g0 procesza:

Demandants

Tramitar

processo
no CPROD

Encaminhar
processo
30 solicitante

Gatluay

IPHAN

Realizar

montsgem
do processo

Protocolo

Regstrar

sida nolivio

3 drez

Figura 12: Exemplo de posicionamento do cabegalho nos diagramas BPMN

4.2. Padrao de representagao dos modelos FIPA

O modelo FIPA é utilizado para representar informacdes, produtos e atividades no modelo
da Cadeia de Valor. Como questdo de organizacdo do modelo, é necessario que todos os
processos, informacbes e produtos estejam representados dentro do objeto grafico
retangulo, enquanto que os objetos interface de processo devem estar fora do retangulo,
representando uma comunicacao externa a representacao daquela perspectiva da Cadeia

de Valor.
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Procedimento para criacdo do retangulo nos modelos FIPA:
a) Para criagdo do retangulo va a barra de atalhos e selecione a opgao inserir
retangulo, conforme figura a seguir:

O - | |=-ak

[ In=erir retangulo

1 Inzerir retangulo arredondacdo

12 Inzerir elipzefizirculo

3 f) In=erir poligonodinha

Figura 13: Comando para inserir retangulo no modelo FIPA
b) Redimensione o objeto retangulo até que ele possua o tamanho adequado para
abranger todos os objetos de processo (atividade), informacdo e produto do
diagrama.
c) Caso necessdrio utilize a opgdo: selegdo do retangulo > botdo direito > organizar >

enviar para tras, quando o retangulo ficar posicionado "acima" dos objetos.

c',"o Cartar Cirl+x
Eﬁ Copiar Ctri+C
E Excluir Delete
Selecionar r
Criar padrao. ..
Exportar »
Crganizar p Lh Trazer para frente
LY Enviar para trés
Fareio , Um nivel para frente
Um nivel para tras
{D Propriedades ... AR+Enter Alinhar & grace

Figura 14: Comando para enviar objeto/retangulo para tras no modelo FIPA

d) Apds a criacdo e correto posicionamento do objeto retdngulo, é necessario
configurar sua cor para a padronizada para o IPHAN. Tal operacao pode ser realizada
a partir do comando: Selecione o retangulo > clique direito > propriedades. Em

seguida selecione a opcdo Preencher cor > Preenchimento de uma cor... > RGB e
- 44 -
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altere os valores para: Vermelho: 255 / Verde: 255 / Azul: 204. Nas figuras a seguir

sdo ilustradas as etapas para a operacdo de alteracdo de cor:

-Representagio
Preencher cor: ] [ |
Arredondamento:;

Zem preenchimento

Preenchimenta de uma cor ...

Sombresd
|| Sombreado Efeitos de preenchimenta...

[ ] Efeto 3-D

Figura 15: Menu propriedades do retangulo para alteragdo de cor

E’: Selecionar cor

\Padréo | HSE | RoE |
] 85 170 255
R
Wermelho 255
. NE=S
] G5 170 255
R
“erd 255|z|
(=g -] | @ -
] g5 170 255
Azl ! ! ! Vo204
[ w 1
“isualizar
[ |
D Texta de exemplo texto de exemplo
[ Ok ] [ Cancelar l l Redefinir

Figura 16: Selegao de cor para o retangulo
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O exemplo do resultado da utilizacdo do retangulo nos diagramas FIPA é apresentado a

seguir:

Nome  Cabegaho

Contrato N° 10/2012-PHAN -
VAC Associada: P restar Apoio Juridico ao IPHAN (Procuradoria) Prestacio de servico de modelagem
de processos

Categoria do Processe:  Gestdo Interna

/“-‘-'-‘—-

Produto/
Servico 1

o

Figura 17: Exemplo do Diagrama Fluxo de Informacgdes, Produtos e Atividades - FIPA.

|| Informac&o 1 Processo 1

Processo 3

Interface do
processo Produto/
Servico 2

Atencgdao: Os objetos "cadeia de valores agregados" e "funcdo" do
diagrama cadeia de valor agregado e da FIPA, respectivamente, devem ser

do tipo copia de ocorréncia que representam o mesmo processo.

4.3. Regra para utilizacdo de objetos inativos

A desativacdo de objetos é uma alternativa utilizada quando é necessario representar um
processo ou entidade externa que possuem relagdo com o processo estudado, porém nao
fazem parte do escopo da organizacdo. Isto é, um processo externo, ou um cliente ou
fornecedor que participam do processo, mas a forma como é realizada sua execugao nao

interfere no processo, apenas seus insumos e produtos sdo relevantes.

Para este padrao de modelagem é convencionada a desativacdo de objetos em apenas duas

situagdes:
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a) Nos diagramas FIPA em que o processo ou entidade ndo fazem parte do escopo da

organizacdo. Exemplo:

Informagéo

Interface do processo

/\
Produto/servigo Processo 2 Produto/servigo
.

Figura 18: Exemplo interface de processo inativa no Diagrama FIPA

Processo 1

b) Nos diagramas BPMN em que o processo ou entidade ndo fazem parte do escopo da

organizacdo. Exemplo:

Atividade 2

Evento final

Conjunto
Pista

Atividade 1 +
Atividade 3 Atividade 4
Evento final

Figura 19: Exemplo interface de processo inativa no Diagrama BPMN

Para desativar um objeto:
e Selecione o objeto desejado
e Botdo direito > propriedades...

e Na aba Formato > Aparéncia de objeto desmarque o checkbox: Ativo

Interface do
processo Interface de

FIPA | Processo
/ BPMN

ou

Figura 20: Objetos interface de processo inativos
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4.4. Padrao de conexdes nos diagramas BPMN

Todas as conexdes de entrada devem ser feitas pelo lado esquerdo do objeto e todas as

conexdes de saida pelo lado esquerdo do objeto, conforme representado na figura a seguir:

conexdo de entrada
-

Fudivid ade Atividade

conexdo de saida

Figura 21: Padrao de conexdes no diagrama BPMN

Para os objetos do tipo “gateway” as conexdes de entrada devem ser feitas pelo lado

esquerdo do objeto e as conexdes de saida podem ser feitas a partir do topo e laterais do

' A

conexoes

conexaode ) de saida

entrada A4
_’4{

objeto.

—

Figura 22: Padrdo de conexdes para objetos “gateway”

4.5. Regra de utilizacdao do gateway paralelo (E)

Os gateways paralelos levam uma determinada atividade a varias outras que devem,
obrigatoriamente, serem executadas. Desta forma, cada conexdo de saida de um gateway

paralelo deve ter a probabilidade 1 de ocorréncia, conforme ilustrado a seguir:
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probabilidade: 1

} Atividade

babilidade: 1
Atividade N _|_/ RN Atividade

Gatgeway

robabilidade: 1
N y Atividade

Figura 23: Semantica do Gateway Paralelo

O gateway paralelo pode ser utilizado também para representar condi¢cdes obrigatérias de
ocorréncia para a sequéncia do processo. A semantica para tal situacdao é exemplificada a

seguir:

Data da

apresentacdo .
Realizar
apresentacao
Apresentacéo
preparada

Figura 24: Semantica do Gateway Paralelo de jungao

No fluxo acima o gateway paralelo determina que para a atividade “Realizar apresentacao”
seja executada, obrigatoriamente as condi¢cdes (eventos intermedidrios) “Data da

apresentacdo” e “Apresentacdo preparada” sejam atingidas previamente.

4.6. Regra de utilizacdo do gateway exclusivo (OU)
Os gateways exclusivos levam a vdrias possibilidades sendo que, obrigatoriamente, somente

uma serd executada. Desta forma, a soma de todas as probabilidades das conexdes de saida
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de um gateway exclusivo deve ter o resultado 1 de ocorréncia, conforme ilustrado na

imagem a seguir.

probabilidade: 0,25

Condigéo 1 »
Atividade

probabilidade: 0,5

. Condigdo 2
Atividade

» Atividade

(X

probabilidade: 0,25

Condicéo 3 .
Atividade

Figura 25: Semantica do Gateway Exclusivo

Quando necessario o atributo nome, do objeto gateway, pode ser preenchido com uma
identificacdo ou pergunta que diferencie a decisdo a ser tomada no instante.
Obrigatoriamente, a condi¢cdo que determina o caminho que o processo seguira deve ser

definida no atributo “expressdo de condicdo” da conexdo entre o gateway e a atividade.

Na juncdo de conexdes para uma Unica atividade, em situacdo onde qualgquer uma das
atividades pode determinar a sequéncia do processo (OU), ndo é necessaria a utilizacdo do
gateway, bastando apenas realizar a ligacdo direta dos objetos anteriores no seguinte.

Exemplo:
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Figura 26: Semantica da jung¢do de conexdes em situacdo OU

A representacdo pode ser realizada desta forma porque se entende que caso alguma das
atividades predecessoras seja executada, o fluxo seguird para a atividade seguinte,
independente de qual delas tenha sido. Ou seja, uma situacdo de juncdo de atividades em

condi¢ao de OU.

4.7. Regra de utilizagdo do gateway inclusivo (E/OU)

Os gateways inclusivos levam uma determinada atividade a varias outras que podem ser
executadas, com a obrigatoriedade de pelo menos uma das possibilidades. Desta forma, a
soma das probabilidades das conexdes de saida de um gateway inclusivo deve ter a

probabilidade maior ou igual a 1 de ocorréncia, conforme ilustrado na imagem a seguir.
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probabilidade: 0,45

Condicéo 1 .
Atividade

probabilidade: 0,5

Condigdo 2

Atividade Atividade

probabilidade: 0,7

Condicéo 3 .
Atividade

Figura 27: Semantica do Gateway Inclusivo

Quando necessario o atributo nome, do objeto gateway, pode ser preenchido com uma
identificacdo ou pergunta que diferencie a decisdo a ser tomada no instante.
Obrigatoriamente, a condicdo que determina o caminho que o processo seguird deve ser

definida no atributo “expressdo de condicdo” da conexdo entre o gateway e a atividade.

Na juncdo de conexdes para uma Unica atividade, em situacdo ao menos uma das atividades
pode determinar a sequéncia do processo (E/OU), ndo é necessaria a utilizacdo do gateway,

bastando apenas realizar a ligacdo direta dos objetos anteriores no seguinte. Exemplo:

Figura 28: Semantica da jung¢do de conexdes em situagio E/OU
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A representacdo pode ser realizada desta forma porque se entende que basta alguma
(podendo ser também mais de uma) das atividades predecessoras seja executada, o fluxo
seguird para a atividade seguinte, independente de qual delas tenha sido. Ou seja, uma

situacdo de juncdo de atividades em condicdo de E/OU.

4.8. Critérios de utilizagao de cépias (ocorréncia e defini¢ao)

As copias de objetos no Oracle BPA podem ser realizadas em dois formatos distintos,
ocorréncia ou definicdo. O correto entendimento dos impactos na utilizacdo de cada um é
fundamental na criacdo de um repositério de dados consistente, rastreavel e completo. Por
outro lado, a utilizagdo incorreta destes tipos de cépias pode causar perdas, informagdes

corrompidas e incorretas no repositorio.

e Copia de ocorréncia: Refere-se ao mesmo objeto na base de dados. Isto é, por mais
gue um objeto apareca em modelos diferentes ele é interpretado pela base de
dados como sendo o mesmo objeto. As vantagens deste modelo sdo a rédpida
manutencado de informagdes e a rastreabilidade de objetos em modelos. Por outro
lado, uma alteracdo de uma cépia de ocorréncia é persistida para todas as outras
ocorréncias deste objeto na base de dados, podendo causar inconsisténcia de
informacdes quando ndo realizada com ciéncia do impacto. O esquema de uma
cOpia de ocorréncia é ilustrado na figura a seguir:

Modelo 1 Modelo 2
Nivel

ocorréncia

-'. Nivel

\ _/
E Definicéo

Figura 29: llustracdo da cépia de ocorréncia

e (Copia de definicdo: No momento da criacdo deste tipo de cdpia sdao herdadas todas
as caracteristicas do objeto de origem, porém ndo existem vinculos entre os dois
objetos, de forma que a alteracdo em um deles ndo resulta na alteracdo do outro.
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Nesta modalidade ndo é possivel o rastreamento de objetos na base, ja que cada
objeto é interpretado como um unico existente. O esquema de uma cépia de
definicao é ilustrado na figura a seguir:

Modelo 1 Modelo 2

Nivel
Definigdo -

Figura 30: llustracao da cépia de definigao

Nivel
ocorréncia

Atencgdo: A opcdo padrdo de copia (Ctrl+C/Ctrl+V) resulta na criagdo de uma
cOpia de ocorréncia, que é a que gera maior impacto quando realizada

alteracao incorreta.

Nos itens a seguir sdo elencadas as situacdes onde é obrigatério o uso de cdpias de
ocorréncia no repositorio de processos do IPHAN. Para todas as demais situacdes de cépia

de objetos, deve ser utilizada a op¢do definicdo.

e Objetos "cadeia de valores agregados" e "fun¢dao" dos diagramas Cadeia de Valor

Agregado e FIPA, respectivamente, que representam o mesmo processo.

e Objetos que representem elementos de estrutura organizacional, representados por

conjuntos e raias nos diagramas BPMN.

Pista

Conjunto

Pista
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Figura 31: Conjuntos e pistas para copia de ocorréncia

DICA: Para este tipo de objeto a melhor alternativa para criacdo da copia é inserir

os 3 primeiros caracteres da unidade organizacional no conjunto ou pista e clicar

~ PT . . . . .
na opc¢ao E e em seguida selecione o nome desejado na lista de objetos

existentes.

e Objetos que correspondam ao ultimo e primeiro eventos de processos que possuam
interface com outros, para garantir que os eventos ao inicio de um processo sejam
cOpias de ocorréncia de eventos que representam o fim do processo predecessor.

Aplicavel para os diagramas BPMN.
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nivel
Cadeia de
Valor
. o
nivel £ 3
BPMN e
v
Figura 32: Copia de ocorréncia para eventos de interfaces
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e Objetos que representem Interface de processos nos diagramas BPMN, os quais
deverdo ser copias de ocorréncia dos respectivos processos no Diagrama da Cadeia
de Valor Agregado (VAC). Um exemplo desta situacdo pode ser conferido na Figura
32 indicada pelas setas de relagdao entre os objetos do diagrama cadeia de valor e

BPMN. Esta situacdo é apresentada em maior detalhe no item 4.11.

e Objetos que representam os sistemas utilizados no diagrama BPMN, representados

pelo objeto "Armazenar Dados".

Figura 33: Copia de ocorréncia para objeto "Armazenar dados"

e Objetos do tipo "Objeto de Dados", onde a saida ou entrada de uma atividade é

representado por exatamente o mesmo produto ou informacgao.

Atividade

Figura 34: Copia de ocorréncia para objeto "Objeto de dados"
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4.9. Regra de utilizagdo dos conjuntos e pistas (raias)

Os conjuntos e pistas sdo objetos do diagrama BPMN utilizados para identificar as unidades
organizacionais responsaveis pela execucdo das atividades no processo. Desta forma é
possivel que em um diagrama BPMN existam tantas pistas quantas necessarias para

representar a participacdo das unidades na execucdo do processo.

Os conjuntos representam a organizagao que executa o processo, devendo ser nomeado
(como cépia de ocorréncia) como "Instituto do Patrimonio Histdérico e Artistico Nacional -
IPHAN". Quanto a regra de nomeacdo das pistas, estas devem ser preenchidas com os
nomes das unidades organizacionais responsdveis pela execu¢do das atividades

pertencentes no processo.

4.10. Regra de utilizagao de eventos iniciais e finais no diagrama BPMN

Os eventos iniciais e finais no diagrama deverdo ser utilizados sempre que desejado
representar um inicio ou fim de processo que ndo depende de interfaces de processos,
como por exemplo, a identificacdo pontual de uma necessidade ou um periodo no tempo
onde determinado processo deve ser iniciado. Adicionalmente, é possivel que em um

diagrama existam mais de um evento de inicio e/ou mais de um evento final.

A utilizacdo de eventos iniciais e finais ndo impossibilita a utilizacdo de interfaces de
processo, existindo situacdes onde o inicio ou fim do processo é representado por uma

combina¢do de ambos.
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Processo 1 f\,‘

Evento intermediario

Atividade 1

Evento inicial

Figura 35: Exemplo de combinagao de interface de processo com evento inicial

A Figura 35 especifica uma situacdo onde a atividade 1 serd executada apenas quando o
evento intermediario no processo 1 for produzido e o evento inicial ocorrer. A dependéncia

de ambas as situacgdes para inicio do processo é representada pelo gateway paralelo.

4.11. Interface de Processo

O objeto “interface de processo” é utilizado para representar a sequéncia de um processo
dentro do detalhe de outro. E uma forma simples de registrar a sequéncia do processo ao
terminar ou ao ser iniciado, contemplando as fronteiras com outros processos nos

diagramas do tipo BPMN.

Para manter a consisténcia nesta representacdo é necessario atencdo na utilizacdo dos
eventos intermedidrios (ou produtos) sempre antes de uma interface, quando final ou

sempre depois quando inicial.

A semantica para representacdo da interface do processo orienta que uma interface final
em um processo predecessor devera ter o nome do processo sucessor e um evento
intermediario que identifique o requisito de inicio do processo sucessor. No modelo BPMN
do processo sucessor, devera ser representada a interface de processo ao inicio com o
nome do processo predecessor, e em seguida uma codpia de ocorréncia do evento

intermediario. Na figura a seguir esta explicacdo pode ser conferida graficamente.
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Sequéncia ldgica dos processos no diagrama Cadeia de Valor. O “Processo 1” é predecessor

do “Processo 2”.

Processo 1 Processo 2

Figura 36: Representacao da cadeia dos processos sequenciais

No diagrama BPMN do “processo 1”, é representado ao final o momento em que a interface

com o “processo 2” ocorre.

Conjunto

Evento
intermedidrio A

Atividade }—} Atividad ‘ ;@ 4 Processo 2

Figura 37: Exemplo de utilizagdo da interface de processo no Processo 1

s

Para manter a consisténcia de interfaces, no diagrama BPMN do “processo 2”7, é

representada a interface inicial com o “processo 1” e o mesmo “evento intermediario A”

logo apds a interface.

Atividade

Processo 1 ©—’ p.
i

Evento = —

intermediario A~ Gatgway

Conjunto

Atividade

Figura 38: Exemplo de utilizagdo da interface de processo no Processo 2
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Configuragao Inicial da Ferramenta

Para o inicio dos trabalhos na ferramenta de gestdo de processos, orienta-se configurar a

ferramenta de forma que todas as esta¢des de trabalho estejam com os mesmos padrdes de

visualizacdo, impressdo e operacdo. Desta forma, todos os usudrios da ferramenta devem

realizar os seguintes procedimentos no aplicativo Oracle BPA através do menu Exibir >

Opcoes:

<% ARIS Business Architect 7.1

Arguivo

Editar

T~ &~ 1

Exikir

hddulos

=

Expl MavegacEo

o B

Tae Simbolos

Fittra Redefinir posicdes da barra (Z)

E DemoDE-United Maotors Group
- B teste

Avaliar

»

-%E J Dpdes...

Ajuda

RO &Hml ™t I~
LoCAaL
J Conteddo de servidar
|N|:ume

=] DemoDE-United Mators Group
= teste

Figura 39: Acesso menu Exibir > Opgoes...

1. No menu Conectar, opcao filtro padrao, selecionar o “Filtro IPHAN".

2. No submenu Modelo > para novos modelos > conexdes, configurar a altura da ponte

para 25. A altura da ponte refere-se ao arredondamento da conexdo entre dois

objetos, exatamente onde ha um cruzamento entre linhas. Esta op¢do permite que o

usuario identifique visualmente a origem e destino de uma conexdao quando varias

linhas se cruzam. A intensidade do angulo é o arredondamento da linha quando de

alguma curva na conexao, e deve ser configurada para 15.

Documento
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= Opcoes

m Conexdes
‘ Conexdies , = Cruzamento entre linhas:

= Imiprirmir

- Alinhamento sutomatico ; @ N )

[= Para modelos novos de UKL

- (eral Intensidace do Angulo:
- Classificadar
- Insténcias M

R W

- Esteredtipo [
) e - 1523

- Fim da associagao e do vinculo - @ -~y

- Outro

-~ Modelagem LML
- Perfil de exportagdo do Publisher
- Rede
- Simulagio
- Modelos considerados
- Periodo de tempo
- Estatistica
= Animagio
i Animagio geral
= BrimagEo do objsto
L Animaggn de atributos
- SmartDesign
- Werificagio ortografics a

Conexdes novas somente em angulo reto

- Yersionamento

- Winculos = Ok ] [ Cancelar ] [ Ajuda

Figura 40: Configuragdo de conexdes

3. No submenu representacdo, configurar:
a. Atributos de texto no simbolo para “Texto acima e abaixo do simbolo”.

b. Template para “Template IPHAN".
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Selegdo |Ajuda Representagio

- Atualizagies automaticas
Cabegaho e rodapé

- Conexdo DMS

Geral
- Layout de pagina Cor de funco: D

- Lagon
- Atributos do texto no simbolo: 10 ahaixo e acims do simbolo

[] ocutar icones da associagin

|:| Remover cor atras dotexto
|:| Exibir papel de parede

Template stual | Template IPHARN

Templates de madelo tipo-especifco...

- Alinhamento sutomético
[ Para modelos novos de UL

im da associagéo & do vinculo
Qutro

- Modelagem LIML

- Perfil de exportagio do Publisher

- Rede =1 Ok ] [ Cancelar ] [ Ajuda

Figura 41: Submenu Representagdo

4. Clicar na op¢do “Templates de modelo tipo-especifico...”.

Selegdo |Ajuda Representagio

- Atuslizagdes automsticas
- Cabegaho & rodapé

- E=cala:
- Conexan DS
Geral
- Layout de pagina Cor de fundo;
- Logan
= Modela Atributos do texto no simbolo:; | Texto abaixo & acima do smbaolo |Z||
B Geral
= [ Ocuttar icones da ass0ciagio
I |:| Remover cor atras dotexto
[ Paranovos modilos [ Esibr papel de parede
- Representagio
ZS;::DES Tertislate atusl: | Template IPHAN | [ aersr |
= Inpimir _—
- Layout @ midelo tipo-espe@
- Alinhamento sutomético
[ Para modelos novos de UML i
- Geral
- Clagsificadar
- Insténcias
- Esteredtipn
- Fim dha associsgio & do vinculo
- Outra
- Modelagem LML
- Perfil de exportagio do Publisher
- Rede =] [ OK ] [ Cancelar ] [ Ajuda

Figura 42: Submenu Representagdo, op¢ao templates de modelo tipo-especifico.

5. Selecionar a opcdo “adicionar” e em seguida o tipo de modelo “Diagrama de
processos Collaboration (BPMN 2.0)”.
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Selecionar, novo tipo de modelo E

Para que tipo de modelo vocé deseja utilizar um template customizado?

|Tip|:| de modelo
LIFEGFEE G TI0X0 O FRSter &l

[

Dizgrams de implantacio UL

Diagrama de nivel organizacionsifuncio

Diagrama de objetivo

Diagrama de papel

Diagrama de privilégio

Diagrama de processo EPMM (EPMM 1.x)
Diagratha de processas BPMM (BPMM 2.00
Diagrama de processos de Allocation (BPMWM 2.0)

Disgrama de proceszos de Collabaration (EPRK 2.00

Diagrama de processos de Conversation (BPRK 2.0

Diagrama de regra

Diagrama de selecdo de processo

Diagrama de seqliéncia UL

L Ok J[ Cancelar ][ Ajuda

Figura 43: Selegao do modelo tipo-especifico

6. Para o tipo de modelo “Diagrama de processos de Collaboration (BPMN 2.0)”

escolha o template “Template IPHAN".
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2 Selecionar os templates de modelo tipos especificos

Para quais tipos de modelos vood deseja utiizar oz templates especificos?

|Tipu:u de maodelo Template
|Diagrama de proceszosz de Collaboration (EPMR 2.0 Template IPHAR ||;|

Adicionar... ] [ Remaover

[ QK ][ Cancelar H Ajuda

Figura 44: Seleg¢ao do template para modelo tipos-especificos

7. No submenu Grade, marcar a opcao “Utilizar grade” e configurd-la para tamanho 2.

o] Opgoes E|
Selecdo \Ajuda

~Atuglizagies automaticas

~Cabegaho & rodapé
Geral

~Layout de paging

=]
~Logon =
Ehviodeln
= Geral
“Cbjetns Largura da grace pars outros modelos
E----Impr\mir

6

|:| Modo de grade especial

- Layout
- Alinhamento automético

~Perfil de exportagio para aWeh...

~Rede

EhSimuiacio
hiodelos considerados
Duragin
[ Ok, J[ Cancelar H Ajucla
Figura 45: Submenu grade
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Selegéo |Ajuda

- Auslizagdes automaticas
-~ Cabegalho & rodapé

- Conexdo DMS

Geral

~Layout de pagina
~-Logon

[=-Madelo

EFGeral

i Chbjetos
E----Imprimir

EHPara novos modelos
~Representagio
-Conexdes

“Imptimir

- Alinhamento sutomatico

~Perfil de exportagio do Publisher

-Rede

[F-Simulagio

~Modelos considerados
Periodo de tempo

- Estatiztica

EH AnimagEo

Animacio geral

Animagio do objeto

- AnimagEo de stributos
~Yersionamenta

Ll

Imarirti

Escala de impresség ‘ 100] %P

|:| Preto e branco

Crientag&o:
) Retrato
@ Paizagem

oK ][ Cancelar ][ Ajuda

Documento

Figura 46: Submenu Imprimir
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6. Organizacao e nomenclatura da estrutura de grupos

O padrdo na nomenclatura e organizagdao da estrutura de grupos do repositério de
processos do IPHAN é fundamental para manutencdo da organizacdo, recuperacdo e
consisténcia das informacgdes inseridas na ferramenta de gestdao de processos. Para isto,
neste item sdo definidos os grupos a serem utilizados no repositério, bem como a

nomenclatura a ser adotada e a hierarquia entre esses grupos.

A estruturacdo dos grupos na ferramenta de gestao de processos é representada a seguir.

—1- 8 IPHAN

E;ﬂ Propoztas de melhorias

[._'!,::J Tarefas de system
fﬁ' Elementos blogueados
% Relatdrios controlados por tempo

= ‘5 Grupo principal

- [ ajuda

+ D Organograma

= ‘5 Processoz Organizacionais

= ‘5 AL Categoria do Processo
= ‘5 A8 BE Mome do Macroproceszo
‘5 A8 BE.CC Mame do Processo

Figura 47: Estrutura de grupos no repositdrio de processos IPHAN

Legenda:
AA — Numeracdo da Categoria do Processo
BB — Numerag¢dao do Macroprocesso

CC—Numeragdo do Processo

Na tabela a seguir existe a descri¢cao de cada grupo:
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Grupo Descricao

Ajuda Grupo onde estdo modelos exemplo de auxilio no
entendimento do padrdao de modelagem (por exemplo:
diagrama VAC, diagrama BPMN, etc.).

Organograma Grupo onde é representado o organograma do IPHAN.

Processos Organizacionais

Grupo onde estdo relacionados 0s  processos
organizacionais do IPHAN, distribuidos nas categorias de

processo Estratégicos, Finalisticos e de Suporte.

AA. Categoria do Processo.

Grupo onde estdo organizados os macroprocessos da

categoria.

AA.BB. Nome do

Macroprocesso

Grupo onde estdo organizados o0s processos que

pertencem o macroprocesso.

AA.BB.CC. Nome do Processo

Grupo onde estd o processo ou grupos de subprocessos

vinculados ao processo.

Tabela 11:

Grupos do repositério de processos IPHAN

6.1. Padrao de nomenclatura dos modelos

De forma a manter a organiza¢ao e consisténcia da base de dados, é necessario que além do

posicionamento dos modelos em suas respectivas pastas, conforme definicdo apresentada

no capitulo anterior, os modelos criados sigam um padrao de nomenclatura uniforme. O

padrdo de nomenclatura dos modelos é relacionado na tabela a seguir:
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Cadeia de Valor Agregado

Diagrama de cadeia de

valores agregados

AA.BB VAC - Nome da Cadeia

de Valor

Fluxo de

produtos e atividades - FIPA.

informacao,

EPC

(Event-driven process
chain (Modelagem de
processo como uma

sequéncia de funcdes).

AA.BB FIPA - Nome da FIPA

Fluxo de Atividades

Diagrama de processos
de collaboration (BPMN
2.0)

AA.BB.CC Nome do Fluxo de
Atividades

Tabela 12: Padrao de nomenclatura de modelos

(*) A identificagdo do modelo pode variar conforme o nivel de detalhamento.

Podendo ser tanto apenas AA quanto AA.BB.CC.DD, ou mais.
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7. Politicas de Seguranca

7.1. Estrutura de Bases

A estrutura de bases do servidor de processos do IPHAN é composta por dois bancos de

dados distintos e complementares, sendo eles “IPHAN Desenvolvimento" e "IPHAN

Produgao".

Base de Dados Descrigao

IPHAN Base de dados para acesso de todos os usuarios da ferramenta na

Desenvolvimento criacdo e edicdo de modelos. Os modelos representados nesta
base ndo sdo considerados "oficiais" ou homologados, estdo no
momento de desenvolvimento.

IPHAN Producdo Base de dados utilizada para registrar os modelos homologados.

N3do pode ser acessada por nenhum perfil fora do Escritério de
Processos e seus modelos ndo podem ser alterados. E a base
utilizada para as acGes de publicacdo institucional e para consulta

dos diagramas validados e em produgdo do IPHAN.

Tabela 13: Estrutura de bases do servidor de processos IPHAN

7.2. Defini¢ao dos niveis de acesso

Cada usuario criado no repositério de processos do IPHAN (acessando a base IPHAN
Desenvolvimento) devera ser associado a um grupo de usudrios, a ser classificado pelo
Escritorio de Processos. Na tabela a seguir estdo relacionados os grupos de usudrios

previstos para o ambiente de gestdo de processos:
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Grupo de usuarios

Descrigcao

Analista Metodoldgico

Os analistas metodoldgicos sdao os colaboradores integrantes do
Escritorio de Processos, responsaveis por programar e disseminar

as praticas de gestao de processos no IPHAN.

Administradores da

Ferramenta

Os administradores da ferramenta s3ao os colaboradores do
Escritorio de Processos que possuem privilégio para configuracdo

da ferramenta, criagdo de usuarios e concessdes de acesso.

Analista de Processos

Sdo os colaboradores responsdveis pelas atividades de
mapeamento e melhoria dos processos organizacionais do IPHAN.
Podem estar alocados diretamente na equipe do Escritdrio de

Processos ou nas areas de negdcio.

Usuarios IPHAN

Os usuarios IPHAN s3o os colaboradores das diversas areas do
IPHAN que precisam visualizar os diagramas elaborados na

ferramenta e publicados na WEB (via Oracle Business Publisher).

Gestor do Escritério de

Responsavel por receber e triar as atividades a serem realizadas

Processos pelo Escritério de Processos. Definir os responsaveis por realizar
as atividades a serem desempenhadas entre outras atividades
gerenciais.

Tabela 14: Grupos de usuarios para o repositorio de processos IPHAN
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O detalhamento dos niveis de acesso por perfil é relacionado a seguir:

Tabela 15: Niveis de acesso por perfil

Legenda: (R) — Leitura | (W) — Gravagdo | (D) — Exclusdo | (V) - Versionamento
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7.3. Privilégios de fungao

Cada grupo de usudrio da ferramenta possui um conjunto de privilégios de fungdo, que

definem as acbes que podem ser realizadas por aquele grupo no repositério de processos

IPHAN Desenvolvimento. Um descritivo desses privilégios da funcdo é relacionado na tabela

a seguir:

Privilégio

Descrigcao

Alteragdes de método

Muda a aparéncia de objetos e conexdes (por exemplo:

cor do objeto, espessura da linha, etc.).

Exibir o gerenciamento de

usuario

Permite o usudrio ver as contas de usudrios e grupos de
usudrios definidos para a base de dados e visualizar suas

propriedades.

Exportacao de banco de dados

Fusdo de partes de uma base de dados em outras bases de
dados (o privilégio é requerido para ambas as bases de
dados).

Importacdo e exportacao de contelddo da base de dados.

Gerenciamento de alteracdes

Gerencia propostas de mudancas submetidas por outros

usuarios.

Gerenciamento de banco de

dados

Gerencia linguagens para a base de dados (cria, edita ou

exclui). Edita atributos da base de dados.

Gerenciamento de formato de

fonte

Gerencia a base de dados de fontes (cria, edita e exclui).

Gerenciamento de prefixo

Gerencia o Prefixo Identificador disponivel na base de

dados (cria, edita e exclui).

Gerenciamento de usuarios

Gerencia contas de usuario e grupos de usuarios (criacao,

mudanca, propriedades e exclusio).

Tabela 16: Privilégios de fungdo do Oracle BPA
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Os privilégios de fungdo sao concedidos de acordo com a matriz abaixo, e 0s casos especiais

serdo analisados e tratados com a equipe do Escritério de Processos.

X X - - -
X X - - -
X X X - -
X X X - -
X - - - -
X - - - -
X - - - -
X - - - -

Tabela 17: Privilégios de fungdo por perfil para gestao de processos do IPHAN
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Consideracgoes Finais

Este documento tem como propdsito servir como guia de orientacdo para criacdo e
leitura dos diagramas de processos do IPHAN, e como referéncia de qualidade para

representacdo de modelos de processos e estrutura organizacional.

O Padrao de Modelagem ¢é tratado como “documentagdo viva” e poderd sofrer
alteragdes assim que novas necessidades para abstracao da realidade organizacional

em processos se fizerem necessaria.

As alteracdes do Padrdao de Modelagem dependem da pertinéncia da solicitacdo a

ser deliberada pela equipe do Escritério de Processos e seus superiores.
O Padrdao de Modelagem deve ser utilizado como orientador para todos os
servidores e colaboradores do IPHAN que resolvam representar fluxogramas

organizacionais de seus processos.

O atributo “nome” deverd ser preenchido para todos os objetos representados no

repositério de processos, sendo facultativo apenas aos objetos do tipo “gateway”.

Os objetos e modelos do repositério devem ser nomeados com a primeira letra em

maiusculo e os demais em minusculo, exceto siglas e situacdes especificas.

Na nomeacdo dos modelos devera ser seguido o formato de nomenclatura

apresentado no 6.1 Padrao de nomenclatura dos modelos.
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e Apenas os modelos, objetos e atributos relacionados neste documento podem ser
utilizados/preenchidos, mesmo que outros diferentes dos aqui mencionados

estejam disponiveis na ferramenta de gestdo de processos.
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