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1. INTRODUÇÃO 

O Instituto do Patrimônio Histórico e Artístico Nacional, com o intuito de 

instrumentalizar suas unidades para o processo de gestão dos resultados e do 

desempenho do seu Mapa Estratégico – 2013 – 2015, e levando em 

consideração a importância do fortalecimento da visão sistêmica na 

organização, bem como, o alinhamento e a coesão no desdobramento e 

operacionalização deste processo em todas as suas unidades, optou pela 

adoção do Sistema de Gestão de Planejamento Estratégico – Geplanes, que é 

um software público desenvolvido para ser utilizado como ferramenta de 

Gestão Estratégica em organizações públicas ou privadas. Suas funções se 

aplicam desde a fase do planejamento até a execução estratégica, 

possibilitando o monitoramento do desempenho organizacional de todas as 

suas unidades. 

Ao aplicar o Geplanes de maneira adequada, o gestor pode monitorar o 

desempenho dos objetivos estratégicos, acompanhar planos de ação, avaliar 

resultados apurados periodicamente por meio de indicadores de desempenho, 

emitir diversos relatórios gerenciais, gráficos de gestão à vista e sinalizar os 

ajustes e mudanças necessárias, visando à melhoria contínua da organização. 

O objetivo deste manual é servir de referência aos usuários do 

Geplanes, a fim de facilitar o processo de operacionalização do planejamento 

estratégico do IPHAN, utilizando os recursos oferecidos pelo software. 

Para facilitar o entendimento das funcionalidades do Sistema, optou-se 

por acrescer, neste Manual, sinalizações com letras em vermelho. 
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2. ACESSO AO SISTEMA 

Para acessar o Sistema, o usuário deverá digitar o seguinte endereço 

eletrônico (preferencialmente pelo navegador Mozilla Firefox): 

portal.iphan.gov.br/geplanes 

Preencher: (A) Login e (B) Senha e (C) clicar no botão ENTRAR.  

 

 

 

Após fazer o Login, a tela inicial do Sistema será aberta, apresentando 

os itens, Quadro de Pendências e Mensagens, conforme segue: 

 

 

A 
C 

B 

http://portal.iphan.gov.br/geplanes/sgm/Index
http://portal.iphan.gov.br/geplanes/sgm/Index


 

INSTITUTO DO PATRIMÔNIO HISTÓRICO E ARTÍSTICO NACIONAL – IPHAN 

MANUAL DE ORIENTAÇÃO PARA O USO DO SISTEMA DE 

GESTÃO DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – GEPLANES 

 

 6 

3. ALTERAÇÃO DE SENHA 

Para alterar a senha, o usuário deverá clicar em Sistema / Acesso / 

Alterar senha. 

 

 

 

Na tela seguinte, o usuário deverá proceder da seguinte forma: 

A. Preencher a nova senha; 

B. Repetir a nova senha;  

C. Digitar a senha antiga; e 

D. Clicar em SALVAR. 

 

 

A 
B 

C 

D 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Senha alterada com 

sucesso”. 
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4. ORIENTAÇÕES PARA USUÁRIOS DA SEDE 

RESPONSÁVEIS POR INDICADORES 

Para o lançamento dos resultados alcançados por cada indicador, o 

usuário deverá clicar em EXECUTAR / Lançamento de resultados. 

 

 

Nesta tela aparecerão, (A) Objetivos Estratégicos, (B) Indicadores e (C) 

Metas Associadas. Se desejar, o usuário poderá ver o detalhamento 

correspondente ao indicador, sinalizado com a letra (D), e SOLICITAR 

CANCELAMENTO e REPACTUAÇÃO conforme sinalizado com as letras (E) e 

(F) respectivamente.  

Observação: os botões Ação Preventiva (G) e Ação Corretiva (H) não 

estão disponíveis para utilização. 

  

C 

G 
H 

A 

B 
D 

E 

F 
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Para lançar o resultado alcançado, correspondente ao indicador sob sua 

responsabilidade, o usuário deverá preencher o campo Realizado. 

 

 

 

Clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela. (se o botão SALVAR 

não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Lançamentos de 

resultados salvos com sucesso”. 
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RESPONSÁVEIS POR INICIATIVAS 

 

Para o desdobramento de iniciativas, o usuário deverá clicar em 

PLANEJAR / Painel de indicadores. 

 

 

 

Na tela seguinte aparecerão: (A) Objetivos Estratégicos e (B) Iniciativas 

do Mapa Estratégico do IPHAN, cabendo ao usuário realizar o desdobramento 

da(s) Iniciativa(s) que estão sob sua responsabilidade. 

 

 

 

 

 

A B 
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Para desdobrar uma Iniciativa, o usuário deverá criar um Plano de ação, 

clicando no botão circulado em vermelho na tela abaixo e para cada atividade a 

ser desenvolvida clicar em Novo Plano de Ação. 

 

 

 

 

Clicar em NOVO PLANO DE AÇÃO: 
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Na tela seguinte, o usuário deverá proceder da seguinte forma: 

A. Preencher O QUE será feito relativo à Iniciativa selecionada; 

B. Preencher COMO será realizado o Plano de Ação; 

C. Preencher o POR QUE da realização do Plano de Ação; 

D. Preencher QUEM será responsável pelo Plano de Ação; 

E. Preencher QUANDO será realizado o Plano de Ação; e 

F. Clicar em SALVAR. 

 

 

 

Após a execução destes passos o Sistema retornará para a tela de 

cadastro. O usuário deverá clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela. 

(se o botão SALVAR não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

F 

B C D E 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Indicadores 

cadastrados com sucesso”. 

 

 

 

Para executar os planos de ação, o usuário deverá clicar em, (A) 

EXECUTAR / (B) Executar planos de ação.  

 

 

 

 

 

 

A 

B 
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Nesta tela aparecerão todos os planos de ação cadastrados 

anteriormente (cada retângulo evidenciado em vermelho na tela abaixo se 

refere a um plano de ação). Se desejar, o usuário poderá filtrar os planos de 

ação por, (A) Perspectiva, (B) Objetivo Estratégico e (C) Iniciativa, e, ao final, 

(D) clicar no botão Filtrar. 

 

  

 

 

 

 

 

 

C 

D 
A 

B 
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Para executar o plano de ação, o usuário deverá selecionar um dos três 

Status disponíveis para cada plano de ação (Planejado, Em andamento ou 

Concluído). 

Observação: o usuário somente deverá alterar o status dos planos de 

ação correspondente a (s) iniciativa (s) sob sua responsabilidade. 

 

 

 

Clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela (se o botão SALVAR 

não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Registro(s) salvo(s) 

com sucesso”. 
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5. ORIENTAÇÕES PARA USUÁRIOS DAS SUPERINTENDÊNCIAS E 

UNIDADES ESPECIAIS 

CRIAÇÃO DE INDICADORES DE CONTRIBUIÇÃO E LANÇAMENTO DE 

RESULTADOS 

Para a criação de indicadores de contribuição, o usuário deverá clicar 

em PLANEJAR / Painel de indicadores. 

 

 

 

Na tela seguinte aparecerão: (A) Objetivos Estratégicos e (B) Iniciativas 

do Mapa Estratégico do IPHAN, cabendo ao usuário cadastrar os indicadores 

relativos à sua Unidade que permitirão identificar a medição do alcance de 

cada Objetivo Estratégico. 

 

 

 

A B 
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Para adicionar um indicador de contribuição, o usuário deverá clicar em 

ADICIONAR INDICADOR (este passo deverá ser realizado para os 15 

Objetivos Estratégicos). 

 

 

 

Na tela seguinte, o usuário deverá proceder da seguinte forma: 

A. Preencher o PESO com um valor entre 0 e 100 (o somatório dos 

pesos dos indicadores de um Objetivo Estratégico deve ser 

sempre 100. Ex.: se forem cadastrados dois indicadores, cada um 

deles terá peso 50); 

B. Preencher o NOME do indicador; e 

C. Selecionar uma das três polaridades disponíveis. 

 

A B C 
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Clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela (se o botão SALVAR 

não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 

 

 

Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Indicadores 

cadastrados com sucesso”. 
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Após o cadastramento do indicador de contribuição, é necessário fazer o 

seu detalhamento. Para tanto, o usuário deverá clicar no botão “Detalhar 

indicador” circulado em vermelho na tela abaixo (este procedimento deverá ser 

realizado para todos os indicadores de contribuição cadastrados pela Unidade). 

 

 

 

A tela de Detalhamento do Indicador possui três abas: (A) Indicador, (B) 

Metas e (C) Anexos. 

 

 

 

A B C 
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Na aba (A) “Indicador” o usuário deverá proceder da seguinte forma: 

A. Preencher o nome do indicador; 

B. Selecionar a unidade de medida do indicador (% ou Unidade); 

C. Preencher a descrição do indicador; 

D. Preencher o responsável; 

E. Selecionar a relevância (Alta, Média ou Baixa); 

F. Selecionar a frequência de acompanhamento (Diária, Semanal, 

Quinzenal, Mensal, Trimestral, Semestral ou Anual); 

G. Preencher o mecanismo de controle; 

H. Preencher a fonte dos dados; 

I. Preencher a fórmula do cálculo 

 

 

A 

B 

C 

D 

E 

F 

G 

H 

I 
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Na aba (B) “Metas” o usuário deverá proceder da seguinte forma: 

A. Selecionar a frequência de lançamento (Quinzenal, Mensal ou 

Trimestral); 

B. Selecionar a polaridade (Maior melhor, Entre faixas ou Menor 

melhor); 

C. Preencher o número de casas decimais que serão utilizadas no 

cálculo do resultado; e 

D. Preencher com o percentual de tolerância para resultados 

inferiores ao esperado. 

Observação: De acordo com a frequência de lançamento selecionada 

serão exibidos os períodos para lançamento das metas. Para cada 

período, preencher o valor a ser alcançado. Caso a meta não seja 

aplicável ao período, selecionar o campo “Não aplicável”. 

 

 

 

 

A 

B 

C 

D 
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Na aba (C) “Anexos” o usuário, se desejar, poderá incluir anexos ao 

indicador. Para tanto, deverá clicar em NOVO ANEXO. 

 

 

 

Preencher os campos solicitados: 

A. Nome do anexo; 

B. Descrição; e 

C. Selecionar o arquivo a ser anexado. 

 

 

 

Após o preenchimento das abas, clicar em SALVAR. 

 

 

A C B 
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O Sistema retornará para a tela inicial de cadastro de indicadores. O 

usuário deverá clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela (se o botão 

SALVAR não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 

 

 

 

Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Indicadores 

cadastrados com sucesso”. 
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Para o lançamento dos resultados alcançados por cada indicador de 

contribuição, o usuário deverá clicar em EXECUTAR / Lançamento de 

resultados. 

 

 

Nesta tela aparecerão: (A) Objetivos Estratégicos, (B) indicadores 

cadastrados anteriormente e (C) metas associadas. Se desejar, o usuário 

poderá ver o detalhamento do indicador, clicando no botão (D) sinalizado em 

vermelho. 

Observação: os botões, (E) SOLICITAR CANCELAMENTO, (F) 

SOLICITAR REPACTUAÇÃO, (G) Ação Preventiva e (H) Ação Corretiva não 

estão disponíveis para utilização. 

  

C 

G 

H 

A 

B D 

E 

F 
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Para lançar o resultado alcançado, o usuário deverá preencher o campo 

correspondente. 

 

 

 

Clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela. (se o botão SALVAR 

não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Lançamentos de 

resultados salvos com sucesso”. 
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DESDOBRAMENTO DE INICIATIVAS 

Para o desdobramento de iniciativas que se aplicam à sua Unidade, o 

usuário deverá clicar em PLANEJAR / Painel de indicadores. 

 

 

 

Na tela seguinte aparecerão: (A) Objetivos Estratégicos e (B) Iniciativas 

do Mapa Estratégico do IPHAN, cabendo ao usuário desdobrar as Iniciativas no 

âmbito da sua Unidade. 

 

 

 

 

 

 

A B 
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Para desdobrar uma Iniciativa, o usuário deverá criar um Plano de ação, 

clicando no botão circulado em vermelho na tela abaixo (este passo deverá ser 

realizado para as 31 Iniciativas Estratégicas do IPHAN, no que se aplica à 

Unidade) e para cada atividade a ser desenvolvida clicar em Novo Plano de 

Ação. 

 

 

 

 

Clicar em NOVO PLANO DE AÇÃO: 
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Na tela seguinte, o usuário deverá proceder da seguinte forma: 

A. Preencher O QUE será feito relativo à Iniciativa selecionada; 

B. Preencher COMO será realizado o Plano de Ação; 

C. Preencher o POR QUE da realização do Plano de Ação; 

D. Preencher QUEM será responsável pelo Plano de Ação; 

E. Preencher QUANDO será realizado o Plano de Ação; e 

F. Clicar em SALVAR. 

 

 

 

O Sistema retornará para a tela de cadastro. O usuário deverá clicar em 

SALVAR no canto inferior direito da tela. (se o botão SALVAR não estiver 

aparecendo, favor descer a tela até o final). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A 

F 

B C D E 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Indicadores 

cadastrados com sucesso”. 

 

 

 

Para executar os planos de ação, o usuário deverá clicar em: (A) 

EXECUTAR / (B) Executar planos de ação.  

 

 

 

 

 

A 

B 



 

INSTITUTO DO PATRIMÔNIO HISTÓRICO E ARTÍSTICO NACIONAL – IPHAN 

MANUAL DE ORIENTAÇÃO PARA O USO DO SISTEMA DE 

GESTÃO DE PLANEJAMENTO ESTRATÉGICO – GEPLANES 

 

 33 

Nesta tela aparecerão todos os planos de ação cadastrados 

anteriormente (cada retângulo sinalizado em vermelho na tela abaixo se refere 

a um plano de ação). Se desejar, o usuário poderá filtrar os planos de ação por: 

(A) Perspectiva, (B) Objetivo Estratégico e (C) Iniciativa. Ao final, clicar no (D) 

Filtrar. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

C 

D 
A 

B 
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Para executar o plano de ação, o usuário deverá selecionar um dos três 

Status disponíveis para cada plano de ação (Planejado, Em andamento ou 

Concluído). 

 

 

 

Clicar em SALVAR no canto inferior direito da tela (se o botão SALVAR 

não estiver aparecendo, favor descer a tela até o final). 
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Após clicar em SALVAR, aparecerá a mensagem “Registro(s) salvo(s) 

com sucesso”. 
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6. VERIFICAÇÃO DE RELATÓRIOS 

 

Para a verificação do relatório relativo aos indicadores, o usuário deverá 

clicar na aba (A) VERIFICAR / (B) Relatórios / (C) Painel de controle / gestão à 

vista.  

 

 

 

Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão, (B) Unidade Gerencial 

e (C) verificar farol de desempenho.  

 

 

A 

B 

C 

A 
B 

C 
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Para abrir a árvore do IPHAN, o usuário deverá clicar no sinal de + 

circulado na tela abaixo. 

 

 

 

Após clicar no sinal de +, será possível verificar: (A) Perspectivas 

Estratégicas e (B) Unidades do IPHAN. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B 

A 
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A partir desta tela, o usuário poderá clicar nos sinais de + conforme o 

desejado para a sua consulta. No exemplo abaixo, foi aberta a perspectiva da 

ORGANIZAÇÃO INTERNA, onde podem ser visualizados os Objetivos 10 a 15 

do Mapa Estratégico do IPHAN (circulados em vermelho). 

 

 

 

Em seguida, clicando no sinal de +, o usuário poderá verificar os 

indicadores cadastrados para cada um dos Objetivos do Mapa Estratégico do 

IPHAN. Na tela abaixo, foi aberta a árvore do Objetivo 14-ESTRUTURAR E 

VALORIZAR O QUADRO DE PESSOAL, onde podem ser visualizados os 

indicadores (simbolizados por um termômetro e circulados em vermelho) que 

medem o alcance deste Objetivo. 
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Cada indicador possui seu farol de desempenho, e cada farol tem sua 

cor em função de seu respectivo valor meta, valor real e percentual de 

tolerância, conforme legenda abaixo: 

 FAROL VERDE – Meta cumprida em 100%; 

 FAROL AMARELO – Meta cumprida parcialmente, dentro do 

limite definido pelo percentual de tolerância (para Sede e 

Unidades do IPHAN foi definido o percentual de tolerância em 

10%);  

 FAROL VERMELHO – Meta não cumprida; 

 FAROL CINZA – Meta não aplicável ao período; e 

 FAROL BRANCO – Indicador não cadastrado ou nenhum 

resultado lançado no período. 

No exemplo que está sendo dado, é possível visualizar o seguinte: 

A. O primeiro indicador cumpriu sua meta; 

B. O segundo indicador está com sua meta dentro do percentual de 

tolerância; e 

C. O terceiro indicador não cumpriu sua meta. 

 
 

A 
B 
C 
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Se desejar, o usuário poderá gerar um relatório em formato PDF, 

bastando clicar no botão IMPRIMIR, circulado na tela abaixo. 

 

 

 

O usuário poderá gerar gráficos relativos ao desempenho dos 

indicadores, clicando na aba: (A) VERIFICAR / (B) Relatórios / (C) 

Apresentação de resultados. 

 

 

 

A 

B 

C 
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Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão, (B) Unidade Gerencial 

e (C) verificar a lista de todos os indicadores. 

 

 

 

Para gerar o gráfico, o usuário deverá clicar no botão “Gerar gráfico” 

relativo ao indicador desejado, conforme círculo vermelho na tela abaixo. 

 

 

 

 

 

 

 

A 
B 

C 
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Para visualizar o gráfico, é necessário descer a tela até o final. O usuário 

poderá selecionar: (A) TIPO DE GRÁFICO e (B) FORMA DE 

APRESENTAÇÃO, conforme a sua necessidade. 

 

 

 

Se desejar, o usuário poderá gerar um relatório em formato PDF, 

bastando clicar no botão IMPRIMIR, circulado na tela abaixo. 

 

 
 

 

 

B A 
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Clicando na aba: (A) VERIFICAR / (B) Relatórios / (C) Listagem de 

indicadores por objetivo estratégico. O usuário poderá emitir um relatório com a 

relação de indicadores vinculados a cada Objetivo Estratégico do IPHAN. 

 

  

 

Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão e (B) Objetivos 

Estratégicos. Para gerar um relatório em formato PDF, o usuário deverá clicar 

em (C) GERAR RELATÓRIO.  

 

 

A 

B C 

C 

A 
B 
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Na próxima tela é possível visualizar o relatório com alcance de 

resultados da Sede, das Superintendências e das Unidades Especiais. O 

usuário deverá clicar na aba: (A) VERIFICAR / (B) Relatórios / (C) Alcance de 

metas institucionais. 

 

 

 

Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão e (B) Unidade 

Gerencial. Para gerar um relatório em formato PDF, o usuário deverá clicar em 

(C) GERAR RELATÓRIO. 

 

  

 

A 

B 

C 

A 
C 

B 
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Clicando na aba: VERIFICAR (A) / (B) Relatórios / (C) Pendência no 

cadastro, será possível a visualização da relação de pendências no cadastro 

da Sede, das Superintendências e das Unidades Especiais. 

 

 

 

Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão e (B) Unidade 

Gerencial. Para gerar um relatório em formato PDF, o usuário deverá clicar em 

(C) GERAR RELATÓRIO. 

 

 

 

 

A 

B 

C 

A C 

B 
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Na tela a seguir é possível verificar o desempenho dos indicadores da 

Sede, das Superintendências e das Unidades Especiais, clicando na aba: (A) 

VERIFICAR / (B) Relatórios / (C) Desempenho. 

 

 

 

Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão, (B) selecionar o Tipo 

de relatório, (C) filtrar a Unidade Gerencial e (D) Objetivo Estratégico. Para 

gerar um relatório em formato PDF, o usuário deverá clicar (E) GERAR 

RELATÓRIO. 

 

 

A 

B 

C 

A 
E 

C 

B 

D 
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Para emitir um relatório dos planos de ação cadastrados no Sistema, o 

usuário deverá clicar: (A) VERIFICAR / (B) Relatórios / (C) Planos de ação das 

iniciativas.  

 

 

 

Nesta tela será possível filtrar: (A) Ano da Gestão, (B) Unidade 

Gerencial, (C) Perspectiva, (D) Objetivo Estratégico, (E) Iniciativa, (F) se está 

ou não expirado e (G) Status. Para gerar um relatório em formato PDF, o 

usuário deverá clicar (H) GERAR RELATÓRIO. 

 

 

 

A 

B 

C 

D 
H 

F 

E 

G 

B 

C 

A 
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7. GLOSSÁRIO 

 

Comprometimento organizacional – o comprometimento vai muito além de 

uma postura de lealdade passiva para com a organização, envolve também um 

relacionamento ativo que busca o bem-estar da organização. (...) o 

comprometimento organizacional pode ser caracterizado por no mínimo três 

fatores: (a) uma forte crença e a aceitação dos objetivos e valores da 

organização; (b) estar disposto em exercer um esforço considerável em 

benefício da organização; e (c) um forte desejo de se manter membro da 

organização. 

 

Desempenho Institucional – é o esforço empreendido pelo órgão/entidade na 

direção dos principais resultados planejados a partir do processo de 

alinhamento institucional. 

 

Estratégia – forma de pensar no futuro, integrada no processo decisório, com 

base em um procedimento formalizado e articulador de resultado e em 

programação. 

 
Fator Crítico de Sucesso (FCS) – é uma situação ou circunstância que, se 

bem conduzida, garante o alcance de um objetivo; é também uma condição 

chave para a realização de um objetivo e deve receber constante atenção e 

acompanhamento por parte dos gestores. 

 
Gestão Estratégica – termo que se refere às técnicas de gestão e avaliação e 

ao conjunto de ferramentas concebidas para apoiar as organizações e 

empresas na tomada de decisões estratégicas de alto nível. 

 

Indicador – dado que representa ou quantifica um insumo, um resultado, uma 

característica ou desempenho de um processo, de um serviço, de um produto 

ou da organização como um todo. Pode ser simples (decorrente de uma única 

medição) ou composto, direto ou indireto em relação à característica medida, 

específico (atividades ou processos específicos) ou global (resultados 
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pretendidos pela organização como um todo) e direcionador (indica que algo 

pode ocorrer) ou resultante (indica o que aconteceu). 

 

Índice – É o valor numérico do indicador num determinado momento. 

 

Iniciativa Estratégica – permitem operacionalizar a estratégia e devem 

representar o que necessita ser realizado para alcançar os objetivos 

estabelecidos e formalizados no mapa estratégico, tendo prazo de inicio e 

término definidos, sinalização clara de produtos a serem gerados. 

Inovação – característica que define uma prática como inédita ou incomum no 

ramo de atividade ou área da organização em que é aplicada. 

 

Integração de indicadores – pressupõe a combinação de diferentes 

indicadores visando facilitar a sua análise, ou seja, é a capacidade de um 

indicador ou grupo de indicadores de interagir com outros indicadores ou 

grupos, para permitir a medição do desempenho global da organização, de 

subsistemas ou de aspectos relevantes. 

 

Mapa Estratégico – é uma ferramenta de gestão que contempla objetivos e 

indicadores, expressa o processo de criação de valor por meio de uma série de 

relações de causa e efeito entre objetivos e perspectivas do Balanced 

Scorecard (BSC), e permite a organização avaliar o que importa no 

cumprimento de sua missão. 

 

Meta – são alvos a serem alcançados para que a organização melhore seu 

desempenho num determinado período de tempo e devem especificar os 

resultados a serem obtidos e em que quantidade. Portanto, uma meta deverá 

estar vinculada a um objetivo estratégico da organização. Sua definição 

compreende o estabelecimento de um valor (resultado) e um prazo para sua 

realização e, esse valor, geralmente, é mensurado por meio de indicadores. É 

importante para mensuração ter uma linha de base estabelecida. Assim, meta 

é o detalhamento e a quantificação dos objetivos estratégicos estabelecidos. 
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Em outras palavras, meta é o quando e o quanto fazer e também entendida 

como o índice atribuído ao indicador para sustentar a iniciativa e alcançar o 

objetivo num determinado período de tempo. 

 

Objetivo Estratégico – são as posições e prioridades que a organização deve 

alcançar, de forma combinada, para atingir o sucesso estratégico em termos de 

sua missão e aproximar-se de sua visão de futuro; representam, assim, o 

resumo de sua estratégia, possibilitando, por meio dos mesmos, estabelecer o 

que precisa ser feito para o alcance das diretrizes institucionais, facilitando o 

monitoramento da implementação estratégica.  

 

Padrão – é o índice arbitrado ou convencionado como referência de 

comparação para o indicador. 

 

Perspectiva Estratégica – são representações em termos de camadas do 

mapa estratégico que tem por finalidade agrupar um conjunto de objetivos 

dentro de uma abordagem específica. 

 

Planos de Ação – propulsores organizacionais, resultantes do desdobramento 

da estratégia de curto, médio e longo prazos. É um plano que estabelece o 

conjunto de ações a serem desenvolvidas no período determinado, com 

detalhamento das metas físicas e orçamentárias em nível temporal e 

operacional, de modo a permitir o adequado acompanhamento. O IPHAN 

optou, para o desdobramento do seu Mapa, pelo uso da ferramenta 5W2H, que 

responde aos quesitos: What – o que) ação/atividade a ser realizada; (How – 

como) estratégia/caminho a ser seguido; (Who - quem) responsável pela ação; 

(Why – por que) a razão da ação; (When – quando) quando a ação será 

desenvolvida – periodicidade; (How Much – quanto custa) recursos envolvidos.  

 

RAE – Reunião de análise estratégica voltada para avaliar os resultados e o 

desempenho dos indicadores relacionados aos objetivos estratégicos do Mapa 

da organização. 
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Referencial comparativo – é o índice arbitrado ou convencionado, levantado 

no âmbito externo ao IPHAN, para o indicador, práticas ou resultados 

desenvolvidos ou alcançados por organização pública ou privada, que possa 

ser utilizado como padrão de comparação de desempenho e aprendizado. 

 

Resultados institucionais – são os resultados obtidos pela organização 

pública, no exercício de suas principais atividades, de acordo com suas 

atribuições e áreas de competência. 

 

Valor Público – é tudo aquilo que um governo, devidamente constituído, 

atuando como agente de seus cidadãos, declara ser um propósito importante a 

ser perseguido utilizando os poderes e os recursos do governo. Esse é o 

padrão utilizado quando se argumenta que os servidores públicos devem estar 

preocupados em alcançar os propósitos que lhes foram outorgados por meio 

da ação legislativa. 

 

Valores organizacionais – entendimentos e expectativas que descrevem 

como todos os profissionais da organização devem se comportar e sobre os 

quais todas as relações e decisões organizacionais estão baseadas. 

 
Visão sistêmica – pressupõe o entendimento das relações de 

interdependência entre os diversos componentes de uma organização, bem 

como entre a organização e o ambiente externo, com foco na sociedade. 

Portanto, requer que as pessoas da organização entendam o seu papel no todo 

– as inter-relações entre os elementos que compõem a organização – a 

dimensão interna e a dimensão externa. 
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