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1. Perfil: IPHAN

2. N2 de vagas:01

3. Qualificacdo educacional: Nivel superior com pos-graduacdo em Gestao Empresarial ou Gestao de
Processos de Negdcios (Processos Organizacionais) ou Gestdo Publica ou Administracéo Publica ou
Gestéo de Projetos.

4. Experiéncia profissional: Experiéncia minima de 5 (cinco) anos em Gestao de Processos. Desejavel
experiéncia em Gestdo de Processos de Negécio (Processos Organizacionais) no Setor Publico.
Desejavel experiéncia em aplicacdo de ferramentas da Qualidade (detalhar a experiéncia no
curriculo).

5. Atividades: Caberéa ao profissional contratado desenvolver as seguintes atividades: a) Participar
das reunides técnicas de implantacédo e de monitoramento dos processos organizacionais do Iphan
relacionadas ao PAC Cidades Histdricas; b) Aportar conteldos para avaliacdo e monitoramento dos
respectivos processos; ¢) Oferecer subsidios a Coordenacao Técnica do PAC Cidades Historicas, para
proposicdo de mecanismos voltados a melhoria continua de sua gestdo interna e em gestdo da
mudanca; d) Propor instrumentos e mecanismos que oferecam suporte a implantacdo e
monitoramento dos referidos processos; €) Conceber conteidos para orientar no desenvolvimento de
indicadores de processos organizacionais e suas tematicas para proporcionar medicdo e
gerenciamento dos processos; f) Analisar dados/problemas e respectivos impactos referentes a
implantacdo e monitoramento dos processos e subsidiar mecanismos de aprimoramento continuo e
de gestdo da mudanca; e g) Propor diretrizes voltadas a implementacdo das agdes pelos atores
estratégicos nos respectivos processos organizacionais, visando sua efetividade.

6. Produtos/Resultados esperados: Serdo encaminhados 05 (cinco) produtos resultantes das atividades
realizadas pelo contratado da seguinte forma: Produto 1 — Documento técnico | contendo:
diagndstico situacional da gestdo por processos na Diretoria do PAC Cidades Histdricas,
identificando os indicadores, os fluxos de trabalho existentes, as ferramentas de gestdo em uso,
proposi¢cdo de melhorias nos fluxos de trabalho do Programa e suas interfaces com as das demais
Diretorias, especificamente, no Ambito dos macroprocessos: “Gerir aquisicoes de bens e servicos”
com seus processos “Elaborar Termo de referéncia/Projeto basico, Realizar pregdo eletrdnico,
Executar contratacéo por inexigibilidade, Executar contratacéo por dispensa, contratar por RDC -
Regime Diferenciado de Contratacao”, e “Autorizar intervencdes no Patriménio Edificado”.
Produto 2 — Documento técnico Il contendo: cronograma para implantacéo, metodologia, etapas,
suporte a construcdo de indicadores, proposi¢fes para assessoria e suporte de atores estratégicos
(gestores de processos, facilitadores de processos, patrocinadores e outros), sugestfes de ferramentas
da qualidade a serem aplicadas dos processos que abrangem as acbes do PAC Cidades Historicas,
enfocando os aspectos para a melhoria e autonomia na gestdo do Programa no ambito dos
macroprocessos: “Gerir aquisicoes de bens e servicos” com seus processos “Elaborar Termo de
referéncia/Projeto basico, Realizar pregéo eletronico, Executar contratacdo por inexigibilidade,
Executar contratacéo por dispensa, contratar por RDC - Regime Diferenciado de Contratacio”, e
“Autorizar interven¢des no Patriménio Edificado”. Produto 3 — Documento técnico |11 contendo o
detalhamento da fase de desenvolvimento de instrumentos e ferramentas de apoio a serem utilizadas,
fatores criticos de sucesso e recomendacdes para disseminacdo de gestdo por processos para
implantacdo dos processos priorizados pelo IPHAN, junto a Unidades descentralizadas que
abrangem as acdes do PAC Cidades Historicas no Ambito dos macroprocessos: “Gerir aquisicdes de
bens e servicos” com seus processos “Elaborar Termo de referéncia/Projeto basico, Realizar pregédo
eletrénico, Executar contratacdo por inexigibilidade, Executar contratacéo por dispensa, contratar
por RDC - Regime Diferenciado de Contratacio”, e “Autorizar intervencdes no Patrimonio
Edificado”. Produto 4 — Documento técnico IV contendo: detalhamento da fase de operacionalizacao,
da gestdo da mudanca, 0 acompanhamento da fase de implantagdo, tratamento de sugestdes de
melhorias recebidas, aprendizado (li¢des aprendidas), facilidades e dificuldades encontradas, bem
como recomendacdes de continuidade na disseminagdo de gestdo por processos para implantacao
dos Processos priorizados junto a Unidades descentralizadas a serem definidas pelo IPHAN; com
énfase no processo “Autorizar intervencdes no patrimonio edificado” e nos processos do




Mmacroprocesso “Gerir aquisicdes de bens e servicos: Elaborar Termo de referéncia/Projeto basico,
Realizar pregao eletrdnico, Executar contratacdo por inexigibilidade, Executar contratacdo por
dispensa e contratar por RDC - Regime Diferenciado de Contratac¢io”. Produto 5 - Documento
técnico V contendo o detalhamento da implantagdo de processos da Diretoria do PAC Cidades
Historicas tendo como referéncia o “case” da Coordenacio Técnica do Escritério de Processos -
CTEP, envolvendo a mensuracéo de resultados a luz dos seus processos internos, buscando suporte
a revisao dos indicadores e iniciativas, compilacdo das licdes aprendidas e nivel de maturidade
atingido, identificagdo das ferramentas desenvolvidas ou aplicadas, facilidades e dificuldades
encontradas, bem como recomendagdes.

7. Local de Trabalho: Brasilia/DF.

8. Duragdo do contrato: 270 dias.

Em atencéo as disposicdes do decreto n® 5.151, de 22/07/2004, é vedada a contratacdo, a qualquer titulo,
de servidores ativos da Administracdo Publica Federal, Estadual, do Distrito Federal ou Municipal, direta
ou indireta, bem como empregados de suas subsididrias ou controladas, no ambito dos projetos de
cooperacdo técnica internacional, ressalvados 0s casos de professores universitarios que, na forma da
LDO, se encontrem submetidos a regime de trabalho que comporte o exercicio de outra atividade e haja
declaracdo do chefe imediato e do dirigente maximo do 6rgdo de origem da inexisténcia de
incompatibilidade de horarios e de comprometimento das atividades atribuidas.




