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TERMO DE REFERENCIA
INSTRUGAO NORMATIVA SGD/ME N° 01, DE 04 DE ABRIL DE 2019
TR 1900558 CGTI/DPA

& PHAN

1. DEFINICAO DO OBJETO DA CONTRATAGAO

Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de servicos de manutencdes preventivas, corretivas,
evolutivas e preditivas do Storage DELL-EMC VNX5600 para o periodo de 36 meses; e a contratagdo de servico de planejamento e
execucdo do “moving” de equipamentos do Data Center da IPHAN/SEDE, para a nova sede do Instituto, incluindo a desinstalagdo dos
equipamentos, desmontagem de mobilidrio técnico, transporte seguro, remontagem, reinstalagao e fornecimento de materiais e mao de
obra.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO DE TIC
Valor Mensal
Lote/Grupo | Item Descri¢do Catser | QTD. |  Estimado Va.Ior Global
(RS) Estimado (RS)

Servigos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600 (Service Tag
CKMO00144801499), 24x7, para o periodo de 36 meses, com monitoramento,
manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo
de reposicdo de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware.

22993 || 36 R$ 6.800,00 | R$ 244.800,00

Servigo de planejamento e execugdo do “moving” de equipamentos do Data
Center da IPHAN/SEDE para a nova sede do Instituto. Incluindo a desinstalagdo
dos equipamentos, desmontagem de mobilidrio técnico, transporte seguro,
remontagem, reinstalagdo e fornecimento de materiais e mao de obra, com

1 garantia, nos termos e condi¢des constantes do Termo de Referéncia e seus
Anexos.

Equipamentos inclusos no servigo de “moving”: Rack EMC VNX 40u; Storage
Dell-EMC VNX5600 (Service Tag CKM00144801499); e do Storage Dell EMC
Unity 300 NAS 90 TB (Service Tag CKM00174600934).

O servigo consiste no “moving” dos equipamentos do Data Center da
IPHAN/SEDE, localizado na SEPS Quadra 713/913 Sul, Bloco D, Edificio IPHAN,
19 andar — Bairro Asa Sul, CEP: 70.390-135 - Brasilia - DF, para a nova Sede, no
enderego SEPS 702/902 Bloco B, Centro Empresarial Brasilia 50, CEP: 70390-
025, Brasilia — DF;

22730 1 R$ 17.400,00 | R$ 17.400,00

VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 262.200,00

Os pregos estimados da planilha serdo os considerados como maximos para aceitagdo da proposta pelo IPHAN.
3. MOTIVACZ\O E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO
3.1. ALINHAMENTO COM INSTRUMENTOS DE PLANEJAMENTO

O elevado grau de automacgdo dos processos operacionais e administrativos leva as organizagdes a confiar e depender
cada vez mais de sua infraestrutura tecnoldgica para viabilizar aplicagdes de missdo critica e implementar rapidamente novas solugdes
gue aumentem a agilidade, a capacidade de adaptacdo, a otimizacdo de custos e a melhoria dos servicos prestados, de forma
continuada aos seus clientes e usuarios. Atender a essa demanda por alta qualidade e eficiéncia com economia, confiabilidade,
flexibilidade, agilidade e racionalizagdo de fluxos de trabalho é preocupagdo constante da alta dire¢do dos drgdos, o que tornou a
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo ferramenta estratégica, que deve estar alinhada com as areas de negdcios da Instituicdo. O
objeto da contratagdo esta alinhado com o Plano Diretor de Tl do IPHAN através do objetivo estratégico 10: Aprimorar a gestdo da
informacgdo e do conhecimento; e do objetivo estratégico de Tl 07 — Manter e renovar periodicamente a infraestrutura tecnoldgica e
prover servigos de TIC; e a Agdo 07.04 — Manter, renovar e evoluir os ativos de rede da Sede e das Unidades Descentralizadas, e a Agdo
07.17 - Manter e atualizar as instalagdes fisicas e sistemas de apoio ao Data Center.

A presente contratagdo vincula-se ao Objetivo Estratégico n® 10 previsto no Mapa Estratégico do IPHAN — 2013 — 2015 e
com o PDTIC 2018-2019, prorrogado para 2020, do CONTRATANTE (disponivel para download e acesso publico, na integra, através do
seguinte endereco eletrdnico: http://links.iphan.gov.br/pdtic).

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_si...

OBJETIVO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL 10 - Aprimorar a gestdo da informagado e do conhecimento

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI 07 - Manter e renovar periodicamente a infraestrutura tecnolégica e prover servigos de TIC
ACAO 07.04 - Manter, renovar e evoluir os ativos de rede da Sede e das Unidades Descentralizadas
ACAO 07.17 - Manter e atualizar as instalagdes fisicas e sistemas de apoio ao Data Center

3.2 RELACAO NECESSIDADE, VOLUME E CARACTERISTICAS DO OBJETO

Com a contratagdo, visa-se a prorrogacdo dos servigos prestados atualmente.
3.3. JUSTIFICATIVA
a) Servicos de manutencgdo corretiva e preventiva do Storage DELL-EMC VNX5600

A Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informagdo-CGTl tem como atribuicdo, entre outras, planejar, implementar e
avaliar acOes, atividades e projetos concernentes aos sistemas de informacgdo e a infraestrutura tecnolégica do IPHAN, a fim de alcangar
seus objetivos institucionais.

Esta Coordenagdo implementa o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdes — PDTIC, o qual, em
consonancia com o Plano Estratégico de Tl — PETI, descreve a implantagdo de solugdes de TIC, incluindo a qualidade do servigo prestado
a0 usuario como um objetivo estratégico.
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O Centro de Processamento de Dados-CPD administrado pela Coordenagdo Geral de Tecnologia da Informacdo-CGTI
hospeda dados criticos do Instituto. Alguns equipamentos que compde o CPD foram adquiridos por meio dos processos licitatorios e
suas garantias encontram-se proximas da data de expiragdo.

O sistema de armazenamento do tipo Storage da marca EMC modelo VNX 5600, foi adquirido por meio do processo
licitatorio 01450.006376/2013-15 (Contrato n2 31/2014) com garantia de 60 meses, e vigéncia contratual até 29 de abril de 2020.

Com a proximidade do encerramento da garantia dos equipamentos e tendo em vista a necessidade de realizar gestao dos
ativos de Tecnologia da Informagdo no IPHAN, bem como minimizar o impacto sobre as atividades na ocorréncia de falhas ou mau
funcionamento do equipamento, torna-se necessaria a contratagdo de empresa para prestar servigo de manutengdo, de modo a ndo
comprometer a continuidade do servigo de Tl prestado pela CGTI, aos usuarios da rede de dados do IPHAN em todo o Brasil.

Com esta contratagdo, eventuais falhas de hardware dos equipamentos poderdo ser devidamente corrigidas em tempo
habil de modo a evitar paradas que comprometam o servico de Tl. Por causa da criticidade da disponibilidade do servico, os
equipamentos devem estar cobertos por contrato de prestacdo de servigo de manutenc¢do de forma continuada.

Desse modo, e considerando as questGes relacionadas a seguranc¢a da informagdo e comunicagdo é imprescindivel que
tal equipamento de infraestrutura permanega durante sua vida Util com o servigo de suporte técnico ativo.

b) Servigo de planejamento e execugdo do “moving” de equipamentos

O Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional (IPHAN) com sede no SEPS Quadra 713/913 Sul , Bloco D, Edificio
IPHAN, 12 andar — Bairro Asa Sul, CEP: 70.390-135 - Brasilia - DF, por questdes estratégicas passara, em breve, a operar no SEPS 702/902
Bloco B, Centro Empresarial Brasilia 50, CEP: 70390-025, Brasilia — DF.

Em decorréncia da alteragdo de endereco, o IPHAN necessitara envidar esforcos para realizagdo da mudanga fisica. O
planejamento e a coordenagdo das atividades de mudanga para a nova sede devem primar pela execu¢gdo com o minimo aceitavel de
riscos financeiros e operacionais, e pelo controle dos impactos originados em eventos indesejados que possam vir a comprometer a
continuidade dos negdcios.

Especificamente, para a Coordenacgdo de Tecnologia da Informagdo (CGTI), uma série de requisitos de conformidade e
guestoes técnicas deve ser observada para garantir a adequada movimentacdo, instalagdo e funcionamento dos ativos de Tecnologia da
Informacgdo (TI), sob sua responsabilidade, que serdo deslocados para o novo local. Imp&em-se, portanto, um conjunto de decisGes que
devem ser tomadas para a realizagdao das atividades que compdem o projeto de mudanga, destacando-se, dentre elas a escolha do
“modus operandi” adequado, bem como do modelo para a responsabilizacdo das partes envolvidas em eventuais situagdes de
insucesso.

A escolha do “modus operandi” do projeto de movimentagdo dos storages ( DELL-EMC VNX5600 e Dell EMC Unity 300) do
Centro de Processamento de Dados, mais conhecido pelo termo “Data Center” (DC), envolve varidveis como custo, eficicia, qualidade
dos servicos e garantia de continuidade dos negdcios quando finalizadas as atividades da movimentagao.

A CGTI entende que a movimentagao dos ativos de Tl requer cuidados especificos tanto em decorréncia da natureza
critica dos servigos que estes sustentam, quanto em virtude da guarda e da seguranca das informagdes disponibilizadas por eles. Seria
recomendado, portanto, que o projeto de movimentagdo fisica do “Data Center” do IPHAN fosse realizado em conformidade com as
melhores praticas para movimentac¢do de ativos de Tl e executado por equipe qualificada com comprovada experiéncia metodoldgica e
técnica nesse nicho de mercado.

As citadas “melhores praticas” diferenciam-se dos tradicionais servigos de mudangca no tocante a necessidade de
especializagdo em TI, pela demanda por cuidados redobrados nos procedimentos de desmonte, acondicionamento, transporte e
montagem de equipamentos e pela exigéncia de amplo conhecimento de aspectos da infraestrutura tecnoldgica que compdem o
ambiente a ser deslocado.

O presente Termo de Referéncia tem por objetivo definir um modelo de contratacio que garanta o perfeito
funcionamento dos equipamentos que hospedam os servigos e sistemas de Tecnologia da Informagdo do IPHAN apds a mudanga fisica e
remontagem do Data Center na nova sede.

3.3.1. Motivagdo e demonstrativo de resultados.

A contratagdo do servigo de suporte e manutengdo, com fornecimento de pegas originais, visa garantir a disponibilidade
dos servigos essenciais do IPHAN que sdo armazenados nos storages EMC VNX 56000, permitindo que, em caso de falha do
equipamento, este seja reparado ou substituido em tempo habil, diminuindo o periodo de indisponibilidade dos sistemas. Portanto é de
suma importancia que sejam adquiridas pegas e componentes originais de forma transparente e totalmente integrada, evitando assim,
possiveis incompatibilidades ou inconsisténcias ao ambiente operacional deste Regional, o que poderia acarretar em paradas
indesejaveis.

Com o horizonte de 36 (trinta e seis) meses renovéveis estabelecido pelo requisitante, essa contratagdo visa garantir o
desempenho do equipamento, por este periodo, prorrogando sua habilidade de funcionamento.

A relagdo custo/beneficio da aquisicdo do servigo de suporte adequou-se as necessidades do érgdo, visto que os
equipamentos em analise estdo em pleno estado de funcionamento e suas configuragdes atendem as demandas institucionais.

A contratagdo de suporte para esses equipamentos proporciona maior grau de seguranga as atividades desenvolvidas no
Instituto, uma vez que uma interrupgdo definitiva do Storage acarretaria prejuizos para as atividades e servigos gerenciados e
armazenados nesse equipamento.

Assim, a contratacdo de manutenc¢do corretiva e preventiva do storage proporciona maior grau de seguranca e
estabilidade as atividades e servigos prestados pela CGTI ao Instituto, uma vez que os equipamentos em analise sdo parte integrante do
CPD, sendo que uma interrupg¢do definitiva no funcionamento desses equipamentos acarretaria prejuizos para as atividades e servigos
gerenciados e armazenados por esse equipamento.
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Em relagdo ao servico de planejamento e execu¢do do “moving” de equipamentos os principais problemas a serem
resolvidos com a contratagdo de servigos, para a realizagdo da mudanga estdo relacionados com a preservagdo da condigdo e do valor
dos ativos, equipamentos, servigos, sistemas e dados que serdo deslocados do local de origem, observando o correto posicionamento e
montagem dos mesmos no local destino.

A movimentacdo de infraestrutura de Tl é uma atividade complexa, pois envolve o desligamento dos servigos na origem,
adequado acondicionamento, transporte e restabelecimento dos servigos na mesma condi¢do que estavam antes de serem desligados,
preservando-lhes as caracteristicas e valor financeiro.

O planejamento detalhado e minucioso do projeto visa a garantir a execu¢do bem sucedida da movimentagdo e o
restabelecimento dos servigos, sistemas e equipamentos como se ndo tivessem sido interrompidos. Assim, as atividades a serem
contratadas envolvem riscos inerentes que devem ser identificados e adequadamente tratados por meio de planos de contingéncia, de
mitigagdo e redugdo para cada risco identificado.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_si...

ID RESULTADOS A SEREM ALCANGCADOS COM A AQUISICAO DA SOLUGAO DE Ti
1 Garantir o funcionamento dos sistemas administrativos e institucionais com a diminuigdo do tempo de resposta as falhas, paralisagGes;
2 Garantir a disponibilidade e pleno funcionamento dos sistemas internos da autarquia;
3 Continuidade da solugdo previamente investida por mais 36 (trinta e seis) meses;
4 Transferir os riscos financeiros e operacionais da movimentagdo para uma empresa com experiéncia comprovada;
5 Assimilar e utilizar as melhores praticas para o planejamento e realizagdo de movimentagdes de Data Center;
6 Minimizar danos aos equipamentos que compdem o Data Center, transferindo para a CONTRATADA o 6nus financeiro e a responsabilidade por
eventuais prejuizos;
7 Minimizar riscos da perda de dados e informagdes;
8 Garantir adequado desconexdo, desmonte, acondicionamento, transporte, montagem e conexdo dos equipamentos;
9 Aumentar previsibilidade sobre o tempo gasto para a movimentag¢do do Data Center, e consequentemente, de interrupgdo dos servicos durante o
processo de mudanca;
10 Manter informag6es sempre disponiveis ao usuario em regime de 24x7 horas por semana requer um ambiente com alta disponibilidade.
4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
4.1. REQUISITOS GERAIS
4.1.1. De negdcio
Manutengao do parque tecnoldgico, com objetivo de assegurar a adequada continuidade das atividades desenvolvidas no
instituto.

Manter o desempenho dos sistemas administrativos e institucionais com o tempo ideal de resposta as falhas,
paralisagGes e desastres.

Suprir o término da vigéncia do atual contrato de suporte, garantindo a continuidade nos servigos prestados.

Manter informagdes sempre disponiveis ao usuario em regime de 24x7 horas por semana requer um ambiente com alta
disponibilidade.

4.1.2. De capacitagao

N3do se vislumbrou necessidade de treinamento uma vez que a solug¢do ja encontra-se implantada e em funcionamento.
4.1.3. Legais

A solugdo de Tl devera estar de acordo com seus dispositivos legais de regéncia.
4.1.4. Temporais

a) Para o Item 1 - Servigos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600 - o prazo de ativagdo sera de 2 (dois)
dias Uteis, a partir da emissdo da Ordem de Servigo.

Considerando que a data atual de vencimento do servigo é 29 de abril de 2020, a Ordem de servigo podera definir como
data de ativagdo, o dia 30 de abril de 2020.

b) Para o Item 2 - Servico de planejamento e execu¢do do “moving” dos "storages, os prazos para execug¢do dos servicos
apds a emissdao da ORDEM DE SERVICO seguem a tabela contida Item 4.3.3, que dispGe as Fases do servigo de “moving”.
Este Item sera solicitado sob a demanda do IPHAN, ficando a cargo do Gestor do Contrato a solicitagdo de fornecimento.

A CONTRATADA deverda informar ao IPHAN a disponibilidade dos servigos, por meio do enderego eletronico
cgti@iphan.gov.br, ao Coordenador Geral de Tecnhologia da Informacgdo, para que sejam tomadas todas as providéncias necessarias ao
inicio da execucdo dos testes de aceitacdo.

4.1.5. De seguranga

Devera ser respeitada a Politica de Seguranca da Informagdo do IPHAN, os normativos vigentes e as boas praticas relativas
a seguranga da informacgdo, especialmente as indicadas nos normativos internos da Administragdo Publica Federal, em todas as
atividades executadas.

4.1.6. Ambientais

No que couber, visando a atender ao disposto nas normas IN SLTI/MP n° 01/2010 e IN SGD/ME n° 01/2019, a empresa
CONTRATADA devera priorizar, para a execugdo dos servigos, a utilizagdo de bens que sejam — no todo ou em partes — compostos por
materiais reciclaveis, atdxicos e biodegradaveis.

Os servigos prestados pela CONTRATADA deverao pautar-se no uso racional de recursos e equipamentos de forma a evitar
e prevenir o desperdicio de insumos e material consumidos, bem como a geragdo excessiva de residuos, a fim de atender as diretrizes de
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responsabilidade ambiental adotadas pelo CONTRATANTE.
4.2. REQUISITOS ESPECIFICOS DO SERVICOS DE SUPORTE TECNICO PARA O STORAGE DELL-EMC VNX5600

4.2.1. Servigos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600, 24x7 (24 horas por dia, 7 dias por semana), com
monitoramento, manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes,
atualizagdo de software/firmware conforme as especificagdes e condigdes estabelecidas neste instrumento.

4.2.2. O Storage DELL-EMC VNX5600 S/N: CKM00144801499, é composto por:

e VNX5600 DPE 25X2.5" DRIVE SLOTS-EMC RA

¢ 5discos VNX 200GB FAST CACHE 25X2.5 DPE/DAE
e 72 discos VNX 900GB 10K SAS 25X2.5 DPE/DAE
e 48 discos VNX 3TB NL SAS 15X3.5 DAE

e VNXB 1GBASE-T DM MODULE 4 PORT

e VNXB 10GBE 2 OP MODULE (2 SFP+)

e VNX5600 ADD ON DM+FC SLIC-EMC RACK

e VNX5600 DME: 1 DM+FC SLIC-EMC RACK

e VNX5600 DME: 1 DM+FC SLIC-EMC RACK

e VNX5600 DME: 1 DM+FC SLIC-EMC RACK

e VNXB 15X3.5 6G SAS EXP DAE-EMC RACK

e VNXB 25X2.5 6G SAS EXP DAE-EMC RACK

e VNXB CONTROL STATION-EMC RACK

e VNXB 2ND CONTROL STATION-EMC RACK

e VNXBRACK-40U VNXB 40U RACK WITH FRONT PANEL
e VNXB 4 PORT 8G FC 10 MODULE PAIR

e VNXB 4 PORT 8G FC 10 MODULE PAIR

e VNXB 4 PORT 8G FC 10 MODULE PAIR

e VNX5600 APPLICATION PROTECTION=IC

e VNX5600 FAST SUITE=IC

e VNX5600 LOCAL PROTECTION SUITE=IC

e VNX5600 UNISPHERE UNIFIED SUITE=IC

e VNX OE CAPACITY TIER PER TB FOR VNX=IC

e VNXB OE PER TB HI CAPACITY UPGRADE

e VNXB OE PER TB HI CAPACITY UPGRADE

e VNX OE PERF TIER PER TB FOR VNX=IC

e VNXB OE PER TB PERFORMANCE UPGRADE.

4.2.3. FORMA DE PRESTAGAO DO SERVICO

4.2.3.1. Trata-se da definicdo dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado fornecimento dos servigos contratados,
por meio da definigdo dos principais procedimentos de execugdo contratual.

4.2.3.2. Durante todo o periodo de vigéncia do contrato a empresa a ser contratada devera fornecer o servigo de suporte técnico
de forma presencial (on-site), por telefone ou por e-mail, 24x7x365 (24 horas por dia, 7 dias por semana e 365 dias por ano), sem
limitagdo para o nimero de chamados.

4.2.3.3. Os técnicos de suporte que prestardo o(s) servigo(s) deverdo possuir, no minimo, as seguintes qualificacGes:
Certificagdo EMCSA (Storage Administrator) ou Certificagdo Oficial SNIA (Storage Networking Industry Association). A comprovagao
dar-se-a mediante a apresentagao do certificado emitido pelo fabricante ou distribuidor autorizado no Brasil;

4.2.3.4. Esclarece-se que a exigéncia das certificagGes e experiéncia profissional dos técnicos de suporte visa exclusivamente
garantir a qualificagdo técnica dos profissionais que executarao o servigo. A certificagdo exigida é fornecida pelo fabricante ou entidade a
qualquer profissional que seja aprovado no(s) exame(s) de certificagdo técnica, que é um instrumento comum para avaliar a qualificagdo
dos profissionais de TI. A certificagdo e a comprovagcdo da experiéncia profissional dos técnicos de suporte somente serdo exigidas
qguando da execugdo do contrato, ndo constando da documentagdo obrigatéria exigida para habilitagao.

4.2.3.5. Durante o periodo de execugdo dos servigcos, os equipamentos deverdo contar com cobertura on-site de manutengdo sem
custo adicional;

4.2.3.6. As pecas e os componentes que eventualmente forem utilizados na execu¢do dos reparos deverdo ser originais e/ou
homologadas pelo fabricante, novas e de primeiro uso, idénticos ou superiores aos que estiverem sendo substituidos;

4.2.3.7. E vedado o emprego de pecas ou componentes recondicionados ou de segunda m3o, devendo a CONTRATADA sempre
empregar no servico de manutengdo pegas e componentes originais e/ou homologadas pelo fabricante, novas e de primeiro uso,
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seguindo rigorosamente as especificagées do fabricante sob pena de infragdo contratual sujeita a multa e demais sangoes.

4.2.3.8. A comprovagdo de procedéncia das pecas a serem utilizadas na manutengao dar-se-a por meio da nota fiscal do produto,
sempre que for o caso.

4.2.3.9. O suporte técnico ocorrera sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE, mesmo quando for necessdria a atualizacdo de
equipamentos, o translado e a estada de técnicos da CONTRATADA ou qualquer outro tipo de servigo necessario para garantir o
cumprimento do servigo.

4.2.3.10. Nos casos em que se faga necessdria a interferéncia em ambientes em operagdo de produgdo, os servicos deverdo ser
executados em horério fora do expediente do IPHAN (das 08 as 18 horas), inclusive em finais de semana e feriados. Estes servigos
deverdo ser previamente agendados, com uma relagdo nominal dos profissionais da CONTRATADA que serdo escalados, contendo
identificagdo e horarios de trabalho.

4.2.3.11. Local de prestagdo dos servigos: IPHAN/SEDE em Brasilia.

4.2.3.12. A lista a seguir ndo é exaustiva, mas contém os principais servicos de manutengdo, atualizagdo de versdo e suporte
técnico, a serem executados durante a vigéncia contratual:

a) Correc¢des de problemas e anomalias (bugs) nos softwares e/ou hardware, atualiza¢des de versdes e releases;

b) solugdo de duvidas e acompanhamento para a operagdo, configuragdo, upgrade e instalagdo das ferramentas
disponibilizadas para gestdao do ambiente;

¢) Garantir que novas versdes de firmware ou atualizagGes dos produtos sob contrato de manutengdo tenham a perfeita
compatibilidade com o ambiente operacional em uso nas instalagdes computacionais do IPHAN.

4.2.3.13. Deverao ser fornecidas automaticamente todas as atualizagdes de versdao, que ocorrerem durante a vigéncia contratual.
Entende-se como "atualizagdo" o provimento de toda e qualquer evolugdo de software incluindo correcbes, "patches", "fixes",
" n n n

"updates", "service packs", novas "releases", "versions", 'builds", "upgrades", englobando inclusive versdes ndo sucessivas, nos casos
em que a liberagdo de tais versdes ocorra durante o periodo de vigéncia especificado.

4.2.3.14. Caso seja necessario substituir pecas dos equipamentos durante a vigéncia do contrato, isso devera ocorrer sem qualquer
onus para o IPHAN.

4.2.3.15. Somente em situagOes excepcionais, os componentes poderdo ser levados para conserto em laboratério. Nestes casos,
deverdo ser substituidos por equipamentos com a mesma capacidade computacional, para utilizagdo durante a manutengdo, sem
qualquer 6nus para o IPHAN.

4.2.3.16. O suporte técnico devera ser prestado diretamente pelos profissionais da CONTRATADA no local onde estiverem sendo
utilizados (modalidade on-site), em Brasilia/DF.

4.2.3.17. A CONTRATADA compromete-se a manter, durante toda a vigéncia do Contrato, profissionais capacitados para a execugdo
de servicos de operacdo e/ou manutencdo para os componentes do Storage DELL-EMC VNX5600 (Service Tag CKM00144801499).

4.2.3.18. No caso de ndo ser possivel solucionar o problema dentro dos prazos estabelecidos, a CONTRATADA devera substituir o
mddulo ou equipamento defeituoso em até 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir da abertura do chamado.

4.2.3.19. A CONTRATADA devera instalar, preferencialmente de forma presencial, atualizagbes de software/firmwares nos
componentes e sistemas constantes da solugdo, quando houver a disponibilizagdo, por parte do fabricante, desses firmwares, e
autorizado pela CONTRATANTE.

4.2.4. Durante o periodo de vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar os servicos de suporte e manutengdo preventiva,
corretiva, evolutiva e preditiva, conforme detalhamento a seguir:

42.4.1. Manutencdo Preventiva:

a) Os servigos compreendem verificagdes mensais com relagdo ao bom funcionamento do hardware e a atualizagdo de
drivers, softwares e firmwares necessarios para todos os itens que compdem os equipamentos listados no objeto, quando
necessario, substituicdo de pegas e componentes, que deverdo ser originais e/ou homologadas pelo fabricante, novas e
de primeiro uso;

b) Os servigos deverdo ser realizados mediante cronograma de execug¢do previamente aprovado pelo IPHAN;

c) As verificagdes preventivas devem ocorrer mensalmente em datas a serem definidas no cronograma, sendo que essas
visitas devem constar no Relatdrio Mensal de Servigos;

d) A data das visitas podera ser alterada, mediante justificativa aprovada pelo IPHAN, inclusive com relagdo a nova data e
desde que os equipamentos ndo deixem de ser vistoriados dentro do periodo mensal correspondente;

e) Faz parte dos servicos, ainda, o fornecimento de novas versdes e/ou releases corretivas e/ou evolutivas de softwares
internos ou que acompanham o(s) equipamento(s), langadas durante a vigéncia do contrato. A cada nova liberagdo de
versdo e release, mesmo em caso de mudanga de designagdo do nome do software, a CONTRATADA devera apresentar as
atualizagdes, inclusive de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota informativa das novas funcionalidades
implementadas, se porventura existirem. Incluem-se, também, implementa¢cdes de novas funcionalidades em
componentes instalados no(s) equipamento(s), desde que ndo necessitem de novos licenciamentos.

4.2.4.2. Manutengdo Corretiva:

a) A manutengdo corretiva sera realizada mediante solicitagdo do IPHAN, com inicio de atendimento nos prazos previstos
no ANS (item 6.3.1), contados a partir da solicitagdo e tera como finalidade corrigir possiveis falhas de funcionamento,
reparos e consertos nos equipamentos, incluindo a substituicdo de pecas, que deverdo ser originais e/ou homologadas
pelo fabricante, novas e de primeiro uso, bem como sanar duvidas, instalar atualizagdes ou aplicar as melhores praticas
no software/firmware.
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b) Os chamados técnicos serdo formalizados pelo IPHAN diretamente a CONTRATADA, que deverd tomar todas as
providéncias necessarias ao pleno atendimento do chamado.

¢) O atendimento de manutengdo e suporte contemplara corregao, ajustes, modificagdo e reinstalagdo de quaisquer itens
que compGem os equipamentos, conforme solicitado em chamado.

d) Caso seja necessaria a retirada de componentes das dependéncias do IPHAN, a CONTRATADA fica obrigada a substitui-
los temporariamente por componentes sobressalentes, com as mesmas caracteristicas dos retirados, e em perfeitas
condi¢des de funcionamento, até que ofs) problema(s) nos equipamentos originais sejam solucionado(s) e este(s)
devolvido(s) e reinstalado(s), a fim de evitar a paralisagdo das atividades do IPHAN, em fungdo de falha de desempenho,
seguranga, ou mesmo paralisa¢gdo dos equipamentos.

e) Sempre que houver a necessidade de substituicdo de pegas, componentes e acessorios, a CONTRATADA devera emitir
relatério comprovando a necessidade técnica do servigo, além de incluir o atendimento no Relatério Mensal de Servigos,
para ateste.

4.2.4.3. Manutengdo Evolutiva:

Aquela destinada a atualizar versées da BIOS/softwares/firmwares e outros componentes, em funcdo de obsolescéncia
que impega o perfeito funcionamento do equipamento.

4.2.4.4. Manutengao Preditiva:

Aquela destinada a antecipar a substituicdo de partes ou componentes dos equipamentos, sujeitos a degradagdo da
performance ou comprometimento das caracteristicas intrinsecas ao produto, seja em decorréncia do vencimento de prazo de validade
pré-fixado pelo fabricante ou mesmo em face da necessidade de executar a atualizagdo, substituir ou incrementar novos dispositivos aos
equipamentos capazes de garantir a compatibilizagdo com novas tecnologias de mercado, independentemente de qualquer suspeita de
anomalia, que possa vir a se constituir em vulnerabilidade.

4.3. REQUISITOS ESPECIFICOS DO SERVICOS DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DO “MOVING” DE EQUIPAMENTOS DO DATA
CENTER
4.3.1. Servigo de planejamento e execucdo do “moving” de equipamentos do Data Center da IPHAN/SEDE para a nova sede do

Instituto. Incluindo a desinstalacdo dos equipamentos, desmontagem de mobilidrio técnico, transporte seguro, remontagem,
reinstalacdo e fornecimento de materiais e mao de obra, com garantia, nos termos e condi¢des constantes do Termo de Referéncia e
seus Anexos.

4.3.2. Equipamentos inclusos no servigo de “moving”:
. - Valor de Data de Compra (nota .
?
Equipamento Descrigao Compra fiscal) Em garantia?
Storage Dell-EMC VNX5600 (Service Tag CKM00144801499) RS 476.450,00 05/01/2015 Sim. Até 29/04/2020
Dell EMC Unity 300 NAS 90 TB (Service . ,
Storage Tag CKM00174600934) R$ 201.990,00 28/12/2017 Sim. Até 01/11/2022
Rack EMC VNX 40u - 05/01/2015 Ndo
4.3.3. O servigo consiste no “moving” dos equipamentos do Data Center da IPHAN/SEDE, localizado na SEPS Quadra 713/913 Sul

, Bloco D, Edificio IPHAN, 12 andar — Bairro Asa Sul, CEP: 70.390-135 - Brasilia - DF, para a nova Sede, no endereco SEPS 702/902 Bloco B,
Centro Empresarial Brasilia 50, CEP: 70390-025, Brasilia — DF;

4.3.4. Sera aceita a subcontratagdo do servigo de transporte seguro, mediante a aprovagdao da CONTRATANTE, para a execugao
do OBJETO. No entanto, a CONTRATADA serd a responsdvel total e exclusivamente pela prestagdo integral dos servigcos realizados, nao
sendo aceita, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros na execugdo do
OBIJETO.

4.3.5. A CONTRATADA devera possuir apodlices de seguro adequadas que cobrem os mais diversos riscos de sinistros com
probabilidade de ocorréncia que impactam na prote¢do e integridade dos equipamentos do CONTRATANTE sob sua guarda (ex.:
incéndio, alagamento, explosdo etc.), tendo cobertura para o ressarcimento dos valores dos bens do CONTRATANTE hospedados no
ambiente da CONTRATADA na hipétese de sinistro (danos) aos mesmos;

4.3.6. A Contratada deverda adotar todas as medidas necessarias, junto a Fabricante DELL, a fim de resguardar a manutencao da
garantia de fabrica do "Storage Dell EMC Unity 300 NAS 90 TB (Service Tag CKM00174600934)" apds o “moving” desse equipamento,
incluindo comunicagdo de transporte e teste de funcionamento junto a fabricante.

4.3.7. O servigco de “moving”a ser contratado devera ser dividido em duas fases:
FASE DESCRICAO PRAZO
1) Fase de Abrange todas as atividades de planejamento a serem
. realizadas antes do “Moving” do Data Center da Em até 15 dias tteis apos a emissdo da Ordem de Servigo
Planejamento

CONTRATANTE para a nova localizagao

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_si...

ﬁfﬁ;ﬁ jee Abrange a execucao do servigo de “Moving” do Data Sera definido pela CONTRATANTE e comunicado a
icang Center da CONTRATANTE para a nova localizacdo e as |[CONTRATADA com antecedéncia minima de 10 (dez) dias
Atividades - . . , . . -
Finais atividades finais da mudanga. corridos, apds aceite do Plano de Migracao.
4.3.8. A CONTRATANTE tera até 5 dias Uteis apds a entrega do plano de migracdo para aceita-lo ou solicitar alteragdes. Caso haja

necessidade de alterar o plano de migracdo a CONTRATADA deverd realiza-lo em até 3 dias Uteis.

4.3.9. Fase de Planejamento
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4.3.9.1. Quanto ao levantamento e andlise da situacdo existente, a CONTRATADA deverad realizar as atividades descritas a seguir:
a) Realizar visita técnica as instalagGes da CONTRATANTE;
b) Levantar o layout fisico e l6gico das instalagdes atuais;
c) Levantar a topologia da rede;

d) Inventariar os equipamentos existentes na CONTRATANTE, que serdo migrados e submeter o inventdrio concluido a
validagdao da CONTRATANTE.

e) Realizar levantamento fotografico;

f) Analisar o posicionamento do rack;

g) Analisar o alojamento de equipamentos no rack;

h) Analisar o estado fisico dos equipamentos;

i) Identificar, em conjunto com a CONTRATANTE, os sistemas considerados criticos;

j) Até uma semana antes da migragdo, acompanhar junto a CONTRATANTE, os testes de desligamento e religamento dos
atuais equipamentos e servigos;

k) Entregar relatério contendo parecer técnico, a respeito dos testes de desligamento e religamento e identificar, caso
necessario, os equipamentos que apresentaram problemas técnicos;

1) Entregar o relatério de levantamento para possiveis providéncias que deverdo ser tomadas a fim de corrigir desvios e
problemas que venham a ser identificados no novo data center da CONTRATADA.

4.3.9.2. Quanto a elaboragdo do plano de face dos rack (Bay face), a CONTRATADA devera:

a) Confeccionar desenho e plotagem, através da utilizagdo de software apropriado, da disposi¢cdo dos equipamentos
no rack, considerando a situagdo atual e pds-mudanca, em conformidade com as orientagdes prestadas pela equipe
técnica da CONTRATANTE.

4.3.9.3. Quanto a analise de riscos da mudanc¢a, a CONTRATADA devera:
a) Elaborar documento detalhando todos os riscos inerentes ao processo de movimentagao;
b) Classificar os riscos identificados; e

c) Definir as agdes adequadas sobre os riscos classificados, junto a equipe da CONTRATANTE, para estruturagdo da melhor
estratégia de mudanca.

4.3.9.4. Quanto a elaboragdo do Plano de Migragdo, a CONTRATADA devera:

a) Conter o plano de execugdo de todas as atividades previstas na Fase de Mudanga e Atividades Finais, descrita neste
anexo.

b) O plano de execugdo devera indicar os papéis e responsabilidades de todos os atores envolvidos;

c) O plano de execugdo deverd conter o cronograma proposto para a realizagdo da mudanca e a definigdo dos recursos de
pessoal envolvidos na execucdo de cada atividade.

d) Devera conter um plano de recuperagdo para casos em que algum equipamento ndo possa ser ativado por falha apds a
mudanca. A implementagdo desse plano de recuperagdo, se necessario,
também sera de responsabilidade da CONTRATADA e sem 6nus para a CONTRATANTE.

e) Caso a CONTRATANTE julgue necessario, fornecer outras informag&es ndo previstas que vierem a ser solicitadas.

f) O Plano de Migracdo somente sera aceito apds aprovagdo de todos os seus itens pela CONTRATANTE por meio da
emissdo do Termo de Aceite da Fase de Planejamento.

g) A CONTRATANTE tera até 5 (cinco) dias Uteis apds a entrega do Plano de Migragdo para aprova-lo ou solicitar
alteragdes. Caso haja necessidade de alterar o Plano de Migragdo, ou qualquer outro documento produzido na Fase de
Planejamento, a CONTRATADA deverd realizar as alteragdes em até 3 (trés) dias Uteis.

4.3.10. Fase de Mudanca e Atividades Finais
4.3.10.1. Quanto ao desligamento, acondicionamento e manutenc¢do preventiva, a CONTRATADA devera:
a) Identificar todos os equipamentos com etiqueta e providenciar a documentagao dessa identificacdo;

b) Acompanhar Desligar os equipamentos, juntamente coma equipe técnica da CONTRATANTE, na ordem pré-
estabelecida pela CONTRATANTE;

c) Aresponsabilidade do desligamento dos servigos e sistemas envolvidos é de responsabilidade da CONTRATANTE;
d) O equipamentos deverdo ser transportados dento do rack;
e) Providenciar a desconexdo de todo o cabeamento pertinente a mudanca por ordem de prioridade;

f) O rack deverd ser embalado de forma adequada, para que os equipamentos ndo sejam danificados durante o
transporte.

4.3.10.2. Quanto ao transporte rodoviario seguro, a CONTRATADA devera:

a) Realizar o transporte rodovidrio com utilizagdo de veiculos especiais que transportem produtos frageis, e que possua
carroceria fechada para a protec¢do dos equipamentos contra variagdes climaticas.
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b) A desmontagem, movimentacdo e remontagem total dos equipamentos, deverd ocorrer em data acordada com a
Contratante, com periodo de blackout, em data e hordrio a serem definidos pela CONTRATANTE, de acordo com o plano
de migragdo.

4.3.10.3. Quanto as atividades de montagem e reativagdo dos servicos, a CONTRATADA devera:

a) Desembalar e conferir visualmente o estado dos equipamentos, com registro documental da situagdo de cada um apds
o transporte;

b) Fornecer qualquer material ou acessorio necessario para a remontagem.
c) Conectar os equipamentos conforme topologia levantada na documentagdo da Fase de Planejamento;

d) O cabeamento de dentro dos racks deverd ser acomodado e identificado de acordo com as melhores praticas de
mercado;

e) Conectar os cabos elétricos dos equipamentos e acomodar o cabeamento, conforme necessidade;

f) Inicializar os servigos juntamente com a equipe técnica que estard acompanhando todo o processo de movimentagado
dos equipamentos.

g) Realizar testes dos servigos com acompanhamento da equipe técnica da CONTRATANTE;
h) Garantir que todos os segmentos de rede estdo em funcionamento;

i) Acompanhar a reinicializagdo dos servios e sistemas de forma a assegurar o funcionamento de todos os
equipamentos;

j) A responsabilidade da inicializagdo e validagdo dos servigos e sistemas envolvidos é de responsabilidade da
CONTRATANTE;

k) Resolver problemas técnicos, em conjunto com a equipe da CONTRATANTE que possam surgir no momento da
inicializagdo dos equipamentos no novo data center;

1) Apoiar a equipe técnica da CONTRATANTE em eventuais problemas técnicos pertinentes as atividades de moving
executadas pela CONTRATADA,;

m) Fotografar a situagdo final;
n) Desenhar o diagrama fisico da rede e documentar a conexdo de pontos; e

0) Realizar inventério e comparagdo com o levantamento elaborado durante a Fase de Planejamento, para se garantir que
todos os componentes envolvidos foram devidamente entregues e remontados no destino.

4.3.11. Quanto as atividades de suporte pés-mudanca, a CONTRATADA devera:

a) Disponibilizar suporte técnico presencial nos 2 (dois) primeiros dias pds-mudanca e suporte téchico remoto durante os
28 (vinte e oito) dias subsequentes a esse periodo inicial.

b) Todos os servigos necessarios para o provimento do servigo contratado, deverdo ser executados sem custo adicional
para a CONTRATANTE.

5. MODELO DE EXECUGAO DO CONTRATO
5.1 DAS ROTINAS DE EXECUGAO

a) Para o ltem 1 - Servicos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600 - o prazo de ativagio sera de 2 (dois)
dias uteis, a partir da emissdo da ORDEM DE SERVICO. Considerando que a data atual de vencimento do servigo é
29 de abril de 2020, a Ordem de servigco podera definir como data de ativagdo, o dia 30 de abril de 2020.

b) Para o Item 2 - Servico de planejamento e execu¢do do “moving” dos "storages, os prazos para execugdo dos servicos
apos a emissdo da ORDEM DE SERVICO seguem a tabela contida Item 4.3.3 desse Termo de Referéncia, que dispde as
Fases do servigo de “moving”. Este Item serd solicitado sob a demanda do IPHAN, ficando a cargo do Gestor do Contrato a
solicitagdo de fornecimento.

5.2. CRITERIOS DE ACEITACAO
5.2.1. Recebimento provisério

Serd realizado recebimento provisério em 5 (cinco) dias apds a notificagdo pela CONTRATADA, acompanhada
do respectivo produto (planos, relatérios, registros), que comprove a entrega do servigo pela CONTRATADA para posterior verificagdo,
nao configurando aceite definitivo. O Termo de Recebimento Provisério devera ser assinado pelo preposto do contrato.

O recebimento provisério do Item 2 - Servico de planejamento e execugdo do “moving” dos "storages, ocorrera somente
apos o prazo de suporte pds-mudanga, previsto no item 4.3.11 desse Termo de Referéncia.

5.2.2. Recebimento definitivo

Serd realizado recebimento definitivo em 15 (quinze) dias a partir do recebimento provisério, apds conferéncia e
validagdo, devidamente atestado no "Termo de Recebimento Definitivo". O Termo de Recebimento Definitivo devera ser assinado pelo
preposto do contrato. Juntamente com o recebimento definitivo serd expedida a autorizagdo de faturamento.

5.2.3. Caso seja constatada qualquer divergéncia entre as o servigo entregue e as especificacbes do Termo de Referéncia, a
CONTRATANTE emitird um oficio a CONTRATADA e o prazo para emissdo do Termo de Recebimento Definitivo passara a ser de até dez 10
(dez) dias corridos apds a regularizagdo das pendéncias identificadas.

5.3. DOS MECANISMOS FORMAIS DE COMUNICAGAO
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Serdo utilizados os seguintes mecanismos formais de comunica¢do: Ordem de Servigo, Oficios, Atas de reunido
devidamente reduzidos a termo e assinados eletronicamente.

Para comunicagdo eletronica disponibiliza-se o enderego cgti@iphan.gov.br.
5.4. DA FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias contados da data do Recebimento Definitivo,
mediante a apresentagdo das Notas Fiscais/Faturas pela CONTRATADA, observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais
/ Faturas serdo pagas ap0ds serem devidamente atestadas pelo Gestor do Contrato;

5.5. Inspegdes e diligéncias.

A CONTRATANTE poderd, a qualquer tempo da vigéncia do contrato, solicitar 3 empresa CONTRATADA documentos
comprobatdrios da expertise dos executores de todas as OS, a fim de averiguar os requisitos que os tornaram aptos a executar o servico.
N3o ha necessidade de aviso prévio.

5.6. DA RESPONSABILIDADES DAS PARTES

5.6.1. DA CONTRATANTE

5.6.1.1. Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugdo dos
contratos;

5.6.1.2. Encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo
de Referéncia;

5.6.1.3. Receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme inspec¢des
realizadas;

5.6.1.4. Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.6.1.5. Comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solugdo de TIC;

5.6.1.6. Fornecer os dados técnicos e esclarecimentos solicitados pela Contratada, referente ao local de instalagdo dos
equipamentos e demais informagdes necessarias a execugao dos servigos;

5.6.1.7. Autorizar o acesso a Contratada nas dependéncias do IPHAN aos locais programados para a execugdo do servigo.

5.6.2. DA CONTRATADA

5.6.2.1. Indicar formalmente preposto apto a representd-lo junto a contratante, que devera responder pela fiel execu¢do do
contrato;

5.6.2.2. Atender prontamente quaisquer orientagcGes e exigéncias da Equipe de Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execu¢do do

objeto contratual;

5.6.2.3. Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo
ou o acompanhamento da execuc¢do dos servicos pela contratante;

5.6.2.4. Propiciar todos os meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante terd poderes para
sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessaria;

5.6.2.5. Manter, durante toda a execuc¢do do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacdo;

5.6.2.6. Responsabilizar-se pelo bom comportamento profissional e social de seu pessoal nos locais de trabalho

5.6.2.7. Fornecer, em qualquer época, as informagdes e os esclarecimentos técnicos solicitados pelo IPHAN sobre a execugdo dos
trabalhos

5.6.2.8. Assumir integral responsabilidade pelos danos causados ao Contratante ou a terceiros, na execu¢do dos servigos

contratados inclusive acidentes, mortes, perdas ou destruicdo e multas, isentando o Contratante de todas e quaisquer reclamagdes que
possam surgir;

5.6.2.9. Fornecer mensalmente relatério técnico de pendéncias e realizagdes de atendimentos, mensalmente;
5.7. DOS MODELOS DE DOCUMENTO

a) Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutencgdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes no
drgdo ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, ENCARTE A.

b) Termo de Ciéncia da declaragdo de manutengdo de sigilo e das normas de seguranga vigentes no 6rgdo ou entidade, a
ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdo, ENCARTE B .

c) Ordem de Servigo, ENCARTE C.
d) Proposta de Pregos, ENCARTE D.
e) Termo de Recebimento Provisério, ENCARTE E.

f) Termo de Recebimento Definitivo, ENCARTE F.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO
6.1. Servigos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600 (Iltem 1)
6.1.1. A CONTRATADA devera prover, sempre que necessario, todas as correcdes e/ou atualizacdes dos hardwares instalados,

tais como: nivel de firmware e microcddigos, que permitam melhorar as funcionalidades dos equipamentos, bem como manté-los
compativeis com os demais componentes de hardware e software dos Centros de Dados do IPHAN, sem 6nus adicional para o IPHAN.

9/22



08/04/2020

6.1.2. A CONTRATADA devera dar conhecimento ao IPHAN, através de e-mail, da existéncia de altera¢cGes nas configura¢des dos
equipamentos (firmwares e microcddigos). O IPHAN avaliard o impacto dessas alteragdes e agendara a realizagdo da manutengdo do
equipamento, tanto do hardware quanto do firmware instalados, sendo de responsabilidade da CONTRATADA prover todas as corregées
e/ou atualizacdes necessarias.

6.1.3. No caso de manutenc¢des em que haja risco de indisponibilidade total ou parcial dos equipamentos, o IPHAN devera ser
previamente notificado para que se proceda a aprovagao e o agendamento da manutengdao em horario conveniente ao IPHAN.

6.1.4. Caso o IPHAN identifique a necessidade de manuten¢do em algum equipamento, a CONTRATADA sera informada para
que proceda o seu agendamento.

6.1.5. Correra por conta exclusiva da CONTRATADA, a responsabilidade pelo deslocamento do seu técnico ao local da instalagdo
do equipamento, bem como pela retirada e entrega do equipamento e pegas de reposi¢do, além de todas as despesas de transporte,
frete e seguro correspondente.

6.1.6. Para os equipamentos ofertados, a CONTRATADA deverd prestar, durante o periodo de garantia, suporte técnico, tanto do
hardware quanto do firmware e software instalados, observando os niveis de servigo especificados neste Contrato.

6.1.7.
6.2.

6.2.1. Servico de planejamento e execuc¢do do “moving” de equipamentos do Data Center da IPHAN/SEDE para a nova sede do
Instituto. Incluindo a desinstalagdo dos equipamentos, desmontagem de mobilidrio técnico, transporte seguro, remontagem,
reinstalagcdo e fornecimento de materiais e mao de obra, com garantia.

6.2.2. Equipamentos inclusos no servico de “moving”: Rack EMC VNX 40u; Storage Dell-EMC VNX5600 (Service Tag
CKM00144801499); e do Storage Dell EMC Unity 300 NAS 90 TB (Service Tag CKM00174600934).

6.2.3. O servigo consiste no “moving” dos equipamentos do Data Center da IPHAN/SEDE, localizado na SEPS Quadra 713/913 Sul
, Bloco D, Edificio IPHAN, 12 andar — Bairro Asa Sul, CEP: 70.390-135 - Brasilia - DF, para a nova Sede, no endereco SEPS 702/902 Bloco B,
Centro Empresarial Brasilia 50, CEP: 70390-025, Brasilia — DF;
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Todas as pecas de reposi¢do deverdo ser novas, sem uso.

Servigo de planejamento e execugdo do “moving” de equipamentos do Data Center (Item 2)

6.3. PROCEDIMENTOS E CRITERIOS DE ACORDO DE NiVEIS DE SERVICO (ANS).
6.3.1. Devem ser cumpridos os prazos maximos para solu¢do aos chamados de suporte técnico para o Storage DELL-EMC
VNX5600 (Item 1), de acordo como nivel de severidade de cada chamado e o tipo do chamado, conforme quadro abaixo:
. - Tipo de ~
Severidade Descrigao X TEMPO DE SOLUCAO
Atendimento
Chamados referentes a situagdes de emergéncia ou problema
- critico, caracterizados pela existéncia de ambiente paralisado, . Em até 08 (oito) horas, apds o registro
1 - Critica ; ~ . . . . . On-site.
subsistema ndo estd acessivel, esta parcialmente acessivel (parte do chamado, em uma base 24x7.
dos dados estd inacessivel).
Chamados associados a situagdes de alto impacto, incluindo os . Em até 12 (doze) horas, ap6s o registro
2 - Alta - On-site.
casos de degradagdo severa de desempenho. do chamado, em uma base 24x7.
. o L Remoto, com
Chamados referentes a situagdes de baixo impacto ou para aqueles . , L ,
) . N excegdo das Em até 4 (quatro) dias Uteis, apds o
. problemas que se apresentem de forma intermitente, incluindo os . N . ) .
3 - Média . . - situagGes em que registro do chamado, horario comercial,
casos em que haja necessidade de substitui¢do de . L.
A seja necessaria em uma base 8x5.
componentes, que possuam redundancia. . . e
intervengdo fisica
Chamados com impacto minimo no sistema e abrange solicitagdes Em até 5 (cinco) dias Uteis, apds o
4 - Baixa de recursos e outras questdes, como sanar duvidas quanto ao uso Remoto registro do chamado, horario comercial,
ou a implementagdo do produto. em uma base 8x5.
6.3.2. Em caso de descumprimento do Acordo de Niveis de Servico (ANS) estipulado na tabela anterior, sera aplicado um

desconto (glosa) no pagamento da fatura mensal do més de ocorréncia da falha do ANS. O desconto sera calculado sobre o valor mensal
constante no contrato para o item 1.

6.3.3.

Sera aberto um chamado técnico para cada problema reportado, sendo iniciada a contagem do tempo de resolucdo a
partir da hora de acionamento.

6.3.4. O atendimento de Severidade 1 e 2 ndo poderdo ser interrompidos até o completo restabelecimento do produto
envolvido, mesmo que se estenda por periodos noturnos e dias ndo Uteis, ou seja, 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

6.3.5. Os chamados classificados com Severidade 3 e 4 serdo atendidos das 08h00 as 18h00, de segunda-feira a sexta-feira,

horario de Brasilia, exceto feriados.

6.3.6.

6.3.7.

6.3.8.

6.3.9.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_s...

Nos chamados de Severidade 3, caso o problema nao possa ser resolvido remotamente, a CONTRATADA deverd colocar a
disposicdo do IPHAN, um especialista devidamente habilitado e credenciado que trabalhara o tempo que for necessario para a solugao
do problema, sendo que o 6nus financeiro de tal providéncia sera da CONTRATADA,;

O nivel de severidade podera ser reclassificado a critério do IPHAN. Caso isso ocorra havera o inicio de nova contagem de
prazo, conforme o novo nivel de severidade;

A contratada deve emitir relatérios mensais de todas as intervengGes realizadas, visitas técnicas preventivas e corretivas,
programadas ou de emergéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervenc¢des, de forma a manter
registros completos das ocorréncias e subsidiar as decisGes do IPHAN;

A contratada deve emitir um relatério mensal, em papel, em arquivo eletrénico ou em sistema de consulta online, com
informagGes analiticas e sintéticas dos chamados de suporte abertos e fechados no periodo, incluindo:
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a) Quantidade de ocorréncias (chamados) registradas no periodo;

b) Numero do chamado registrado e nivel de severidade, inclusive aqueles com reabertura;
c) Data e hora de abertura;

d) Data e hora de inicio e conclusdo do atendimento;

e) Descrigdo do problema;

f) Descri¢do da solugdo;

g) Resumo com a lista de chamados concluidos fora do prazo de solugdo estabelecido;

6.4. FIXACAO DOS VALORES E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA NO PAGAMENTO, SEM PREJUIZO DAS SANCOES
CABIVEIS
6.4.1. Redutores pelo descumprimento dos niveis de servigo:

O ndo atendimento dentro do prazo estabelecido para o chamado ou a interrupgdo do atendimento de um chamado por
parte da CONTRATADA, que nao tenha sido previamente autorizada pelo IPHAN ensejara aplicagdo de glosa a CONTRATADA, conforme o
nivel de severidade do mesmo:

Severidade 1 —0,2% (dois décimos por cento) do valor mensal constante no contrato para o item 1, por hora de atraso.
Severidade 2 — 0,2% (dois décimos por cento) do valor mensal constante no contrato para o item 1, por hora de atraso.

Severidade 3 —0,25% (dois décimos e meio por cento) do valor mensal constante no contrato para o item 1, por dia util de

atraso.

Severidade 4 — 0,25% (dois décimos e meio por cento) do valor mensal constante no contrato para o item 1, por dia util de
atraso.
6.5. A CONTRATADA devera disponibilizar os canais de atendimento para o hardware e software, abaixo:

a) Canais de atendimento através de telefone gratuito 0800, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana.

b) Chamado técnico através de site na Internet, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana e/ou canal
telefonico gratuito 0800.

Registrado o chamado, caso este viole os niveis de servigo, a equipe de fiscalizagdo, conforme descrito no script, sera
acionada para contactar o preposto do contrato para resolugdo do problema e verificar o cumprimento dos niveis de servico aqui
descritos.

6.5.1. Disponibilidade de recursos humanos necessarios as atividades de gestdo e fiscalizagdo do contrato, inclusive quanto a
qualificagdo técnica e disponibilidade de tempo para aplicagdo das listas de verificagdo e roteiros de testes

Id Fungdo Quantidade Atribuigoes

1 Gestor de o1 Servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de gestdo e fiscalizagdo da
Contrato execugdo contratual, indicado por autoridade competente.

) Fiscal o1 Servidor representante da Area Requisitante da Solug3o, indicado pela autoridade competente dessa area para
Requisitante fiscalizar o contrato do ponto de vista técnico-funcional da Solugdo de Tecnologia da Informagdo.

Servidor representante da Area de Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa area para

3 | Fiscal Técnico |01 - .
fiscalizar tecnicamente o contrato.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_si...

4 Equipe de a definir Sera permitida a assisténcia de terceiros na fiscalizagdo, tal qual a das equipes terceirizadas de suporte e
apoio infraestrutura.
5 Fiscal o1 Servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o
Administrativo contrato quanto aos aspectos administrativos.
6.6. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
6.6.1. Comete infracdo administrativa nos termos da Lei n2 8.666, de 1993 e da Lei n2 10.520, de 2002, a Contratada que:
a) inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;
b) ensejar o retardamento da execug¢do do objeto;
¢) falhar ou fraudar na execugdo do contrato;
d) comportar-se de modo inidéneo; e
e) cometer fraude fiscal.
6.6.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas no subitem acima ficard sujeita, sem prejuizo da
responsabilidade civil e criminal, as seguintes sang¢oes:
6.6.2.1. 1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigagdes contratuais consideradas faltas
leves, assim entendidas aquelas que nado acarretam prejuizos significativos para a Administragdo;
6.6.2.2. 2. Multa de:

a) 0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugdo dos servigos, limitada a
incidéncia a 15 (quinze) dias. Ap6s o décimo quinto dia e a critério da Administracdo, no caso de execugdo com atraso,
podera ocorrer a ndo-aceitacdo do objeto, de forma a configurar, nessa hipdtese, inexecugao total da obrigacdo assumida,
sem prejuizo da rescisdo unilateral da avenga;

b) 5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na execug¢ao do objeto, por periodo superior ao
previsto no subitem anterior ou de inexecugdo parcial da obrigagdo assumida;
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c) 10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagdo assumida;
6.6.3. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas independentes entre si.
6.6.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgdo, entidade ou unidade administrativa pela qual a

Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos.

6.6.5. Sangdio de impedimento de licitar e contratar com érgaos e entidades da Unido, com o consequente descredenciamento
no SICAF pelo prazo de até cinco anos

6.6.6. Declaragéio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera
concedida sempre que a Contratada ressarcir a Contratante pelos prejuizos causados.

6.7. CONDIGOES DE PAGAMENTO

6.7.1. A apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA devera ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir da
autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE. Sendo que o pagamento somente sera autorizado apds "Recebimento Definitivo"
pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificagdo da conformidade dos servigos atestados em relagdo aos valores
efetivamente faturados e apds validagdo administrativa;

6.7.2. O pagamento do Item 1 - Servigo de manutengdo corretiva e preventiva do Storage, sera efetuado mensalmente;

6.7.3. O pagamento do Item 2 - Servico de planejamento e execugdao do “moving” dos "storages, ocorrerda em uma Unica
parcela.

6.7.4. O pagamento serd efetuado a CONTRATADA, no prazo de até 30 (trinta) dias apds o recebimento da nota fiscal/fatura

relativa aos valores executados e aprovados pelo CONTRATANTE, mediante a apresentacdo das Notas Fiscais/Faturas pela CONTRATADA,
observado Art. 40 Inc. XIV, “a” da Lei 8.666/1993. As Notas Fiscais / Faturas serdo pagas apds serem devidamente atestadas pelo Gestor
do Contrato;

6.7.5. Serad procedida consulta “ON LINE” junto ao SICAF antes de cada pagamento a ser efetuado a CONTRATADA, para
verificagdo da situagdo da mesma relativa as condig¢Ges de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitagdo;

6.7.6. Nenhum pagamento serd efetuado a CONTRATADA enquanto estiver pendente de liquidagdo qualquer obrigagdo
financeira que lhe for imposta, em virtude de aplicagdo de penalidade ou inadimpléncia decorrentes do presente processo;

6.7.7. Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo da despesa, aquela sera devolvida a
CONTRATADA, no prazo de até cinco dias Uteis, com as razGes da devolugdo apresentadas formalmente, para as devidas retificagdes. O
pagamento ficard pendente até que a CONTRATADA providencie as medidas corretivas necessdrias. Nesta hipdtese, o prazo para o
pagamento iniciar-se-a apds a regularizacdo da situacdo e/ou reapresenta¢do do documento fiscal, ndo acarretando qualquer 6nus para
0 CONTRATANTE;

6.7.8. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a contratada ndo tenha concorrido de alguma forma para tanto,
fica convencionado que o indice de compensagdo financeira devido pelo CONTRATANTE, entre a data prevista nesta cldusula e a
correspondente ao efetivo adimplemento da parcela, tera a aplicagdo da seguinte formula:

EM=I1xNxVP

EM = Encargos Moratdrios
VP = Valor da Parcela
N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo adimplemento

Onde

| = indice de Compensac3o Financeira (0,00016438).

I = (TX/100)/365 = (6/100)/365 = 0,00016438

| = indice de Compensacio Financeira
Tx= Taxa (6,0%)

Onde

7. ESTIMATIVAS DE PRECOS DA CONTRATAGAO

Consoante orientagdo na Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 03/2017, a estimativa de precos desta contratagdo foi baseada
em pesquisa de pregos de mercado, considerando o seguinte parametro:

"Pesquisa com os fornecedores, desde que as datas das pesquisas ndo se diferenciem em mais de 180 (cento e oitenta)
dias"

Utilizou-se esse parametro, devido ao nivel de especifidade do storage, uma vez que os discos e outros periféricos o
tornam singular e de dificil comparagdao com relagdo ao storage de outras Institui¢des, o que induz a pesquisa de mercado via pesquisa
empresas do ramo.

Em relacdo a metodologia, optou-se pela utilizacdo do critério do menor valor obtido na pesquisa de mercado para
obtengdo dos pregos de referéncia.

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_s...

suporte técnico
para o Storage
DELL-EMC
VNX5600, 24x7,
para o periodo de
36 meses, com

Empresa A Empresa B Empresa C Critério do Menor Prego
ITEM DESCRIGAO VALOR VALOR 36 VALOR VALOR 36 VALOR VALOR 36 VALOR VALOR 36
MENSAL MESES MENSAL MESES MENSAL MESES MENSAL MESES
1 Servigos de RS 6.800,00 | RS 244.800,00 | RS 6.834,00 |RS$246.024,00 | RS 10.257,33 | RS 369.263,88 | RS 6.800,00 | RS 244.800,00
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monitoramento,
manutengdes
preventivas,
corretivas,
evolutivas e
preditivas,
incluindo o custo
de reposicdo de
pegas e
componentes,
atualizacdo de
software/firmware.
Servigo

de planejamento e
execugdo do

“moving”
2 de equipamentos |RS$ 21.150,00 | RS$ 21.150,00 |R$ 17.400,00 | RS 17.400,00 |RS 30.083,20 |RS 30.083,20 |RS$ 17.400,00 | RS 17.400,00

do Data Center da

IPHAN/SEDE para a

nova sede do

Instituto
8. ADEQUACAO ORCAMENTARIA E CRONOGRAMA FiSICO-FINANCEIRO
8.1. ESTIMATIVA DO IMPACTO NO ORCAMENTO DO ORGAO OU ENTIDADE, COM INDICAGAO DAS FONTES DE RECURSO

ESTIMATIVA DO IMPACTO NO ORCAMENTO
o VALOR MENSAL MAXIMO VALOR ANUAL MAXIMO
ITEM DESCRICAO QTD. ESTIMADO ESTIMADO
1 Servigos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600 | 36 RS 6.800,00 R$ 244.800,00
) Servigo de pIaneJament_o e execugdo do “moving 1 RS 17.400,00 RS 17.400,00
de equipamentos
VALOR TOTAL ESTIMADO R$ 262.200,00
FONTE DE RECURSOS
Devera ser ratificada pelo setor competente do IPHAN, em momento oportuno

PROGRAMA: 2128 — Programa de Gestdo e Manutengdo do Poder Executivo
ACAO: 2000 — Administragdo da Unidade
PTRES: 174009
PLANO INTERNO: C200041018 — Agdes de Informatica
ELEMENTO DA DESPESA: 33904012 - Manutengdo e Conservagdo de Equipamentos de TIC
VALOR TOTAL ESTIMADO: R$ 262.200,00

8.2.

CRONOGRAMA DE EXECUGAO FISICA E FINANCEIRA, CONTENDO O DETALHAMENTO DAS ETAPAS OU FASES DA SOLUGCAO

A SER CONTRATADA, COM OS PRINCIPAIS SERVICOS OU BENS QUE A COMPOE, E A PREVISAO DE DESEMBOLSO PARA CADA UMA DELAS

CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA ITEM 1

ID MARCO PRAZO
D Emissdo da Ordem de servico indicando a data de ativagdo da garantia D
D1 Ativacdo do servigo de suporte e manutengao D1 =D + 2 dias uteis
D2 A contratada emite o relatério mensal D2
D3 Recebimento provisério 5 dias D3 =D2 + 5 dias
D4 Recebimento definitivo e autorizagdo de emissdo da nota fiscal D4=D3+15
D5 Emissdo de Nota fiscal e recebimento pelo IPHAN D5
D6 Pagamento D6 = D5 + 30 dias
corridos
CRONOGRAMA DE EXECUGAO FiSICO-FINANCEIRA ITEM 2
ID MARCO PRAZO
D Emissdo da Ordem de Servigo D
D1 Execucgdo da Fase 1 (Planejamento) D1 =D + 15 dias Uteis
D2 Aceite da Fase 1 D2 = D1 + 5 dias uteis
~ - - D3 = D2 + Data a ser
D3 Execugdo da Fase 2 (Mudanga e Atividades Finais) definida pela Contratante
D4 Suporte pés-mudanga D4 = D3 + 28 dias
D5 Recebimento provisério D5 = D4 + 5 dias
D6 Recebimento definitivo e autorizagdo de emissdo da nota fiscal D6 =D5 + 15
D7 Emissdo de Nota fiscal e recebimento pelo IPHAN D7
D8 Pagamento D8 = D7 + 30 dias corridos
9. REGIME DE EXECUCAO DO CONTRATO
O contrato, em execugdo indireta, dar-se-a em regime de empreitada integral.
9.1. CARACTERIZACAO DA SOLUGCAO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO

https://sei.iphan.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=2171293&infra_s...
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Os bens servicos que constituem o objeto desta contratacdo sdo caracterizados como bens e servicos comuns, em
conformidade com a Lei n2 10.520/2002 e o Decreto n2 7.174/2010:

"Consideram-se bens e servigos comuns, para os fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e
qualidade possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagdes usuais no mercado." (Lei n®
10.520/2002, art. 12, Paragrafo Unico)

"Sera considerado comum o bem ou servigo cuja especificacdo estabelecer padrdo objetivo de desempenho e qualidade e
for capaz de ser atendida por varios fornecedores, ainda que existam outras solugdes disponiveis no mercado." (Decreto n2
7.174/2010, Art. 92 § 29)

9.2. MODALIDADE, TIPO DE LICITAGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO

Considerando a natureza dos servicos e o disposto art. 25, pardgrafo Unico Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 01/2019, a
licitagdo sera realizada na modalidade Pregdo Eletronico do tipo Menor Preco Global observando, como critério de julgamento, o prego
global. Ressalte-se que a opg¢do pelo menor preco global se dar pelo fato de que a consecugdo do objeto em vérios contratos
maximizaria a influéncia de fatores que contribuiriam para tornar mais dispendiosa a contratacdo, dificultando assim o
acompanhamento e a fiscalizagdo dos contratos. Além disso, o critério do Menor Prego Global gera maior nivel de seguranga para o
Instituto, uma vez que se a mesma Contratada for responsavel por prestar os 2 servigos ( suporte e “moving” dos storages), no caso de
falha de funcionamento de algum equipamento, durante a movimentagdo, a propria empresa Contratada dard o suporte necessario.

10. CRITERIOS TECNICOS PARA SELEGAO DO FORNECEDOR
10.1. DOS ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA
10.1.1. Para habilitacdo do item 01, a licitante deverd comprovar, na fase de habilitagdo, que possui experiéncia na prestacdo dos

servigos objeto do contrato a ser firmado, através da apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a aptiddo da licitante para desempenho de atividade pertinente e compativel em
caracteristicas com o objeto da licitagdo e nas especificagGes contidas no Item 4.2.2, mencionando explicitamente equipamentos Storage
da marca DELL/EMC; A licitante devera comprovar, ainda, que possua em seu ato constitutivo, estatuto ou contrato social, em
vigor, atividades de prestagdo compativel com o Item 1 do Objeto desse Termo de Referéncia (servico de manutengdo e suporte
de equipamentos de Data Center).

NOTA: Como se sabe, os fabricantes possuem diferentes arquiteturas, caracteristicas, softwares e firmwares para cada
modelo de equipamento, tais como, provisionamento, tierizagdo, gerenciamento, replicacdo, deduplicagdo e compressao; o que implica
dizer que a detengdo de expertise em uma tecnologia (fabricante) ndo garante conhecimento em outra. Sendo assim, em razao da alta
criticidade e da sensibilidade dos dados armazenados pelo MPM, faz-se necessdria a exigéncia do atestado de capacidade técnica
declarando que a licitante prestou os servigos licitados para storage do mesmo fabricante, conforme especificagdes contidas no Item
4.2.2 desse Termo de Referéncia.

10.1.2. Para habilitagdo do item 02, a licitante deverd comprovar, na fase de habilitacdo, que possui experiéncia na prestagdo dos
servigos objeto do contrato a ser firmado, através da apresentagdo de Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado que comprove ter executado servico de Moving de equipamentos de Data Centers, incluindo storage.

10.2. DA PROPOSTA DE PRECOS

A apresentagdo de Proposta de Pregos contera marca, modelo do produto e descri¢do detalhada do servigo, escopo, niveis
de gravidade e resposta, incluindo niveis de servico, vedada a descri¢cdo genérica “conforme edital”.

A PROPOSTA de pregos deverad ser apresentada de acordo com o modelo de proposta (SEI 1788995) e ter prazo de
validade n3o inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data da sessdo publica.

A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica adequada para executar o
objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a
presente contratagdo.

Nos pregos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas na execugdo dos servigos,
tais como transporte, seguros, saldrios, encargos sociais, encargos fiscais e taxas comerciais, impostos, taxas de contribuicdo, tarifas
publicas e quaisquer outros custos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado.

Deverdo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados para a prestagdo dos
servigos.

A PROPOSTA deverd ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressGes técnicas de uso corrente, sem
emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condigdo
que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os precos expressos em reais (RS) e declaracdo expressa de que os
servigos ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no Termo de Referéncia.

E facultado a Administracdo efetuar diligéncias necessarias a anélise da veracidade dos atestados apresentados, devendo
o licitante atender a solicitagdo no prazo estipulado no CHAT, a partir da convocagao, sob pena de inabilitagdo.

11. VISTORIA TECNICA

11.1. As LICITANTES interessadas em participar do certame deste objeto poderao verificar os locais onde serdo executados os
servigos, a fim de tomarem conhecimento das caracteristicas e condi¢des dos locais.

11.2. Quando da vistoria, a LICITANTE devera inteirar-se das condicGes e do grau de dificuldade dos servigos, ndo se admitindo,
posteriormente, qualquer alegagdo de desconhecimento.

11.3. A LICITANTE que optar pela ndo realizagdo de Vistoria aceita tacitamente todas as condigdes existentes nos locais da
prestacdo dos servigos, que venham ou ndo a onera-la posteriormente.

11.4. Em hipdtese alguma o desconhecimento das condi¢Oes operacionais poderd ser alegado como justificativa para
inexecugdo ou execugdo irregular do servigo a ser prestado.
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11.5. A vistoria podera ser realizada das 09h as 17h, até 02 (dois) dias Uteis antes da data fixada para a sessdo publica, devendo
o agendamento ser realizado pelo e-mail cgti@iphan.gov.br . Para efeitos de autorizagdo de entrada dos visitantes nos condominios faz-
se necessario que os dados de identificagdo dos técnicos visitantes sejam enviados com uma antecedéncia minima de 1 (um) dia util.

12. GARANTIA CONTRATUAL

12.1. A CONTRATADA devera apresentar a IPHAN, 10 dias Uteis apds a assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de
garantia correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor global do Contrato, cabendo-lhe optar dentre as modalidades
previstas no art. 56, § 12 da Lei 8.666/93;

12.2. A garantia prestada devera ter validade durante a execu¢do do contrato, devendo ser renovada a cada prorrogacgao;
12.3. Na hipotese da garantia em dinheiro, o depdsito devera ser efetuado em favor do IPHAN, conforme suas orientagoes.
13. VIGENCIA CONTRATUAL

O prazo de vigéncia do contrato sera de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo, a
critério da Administra¢do, exclusivamente quanto ao Item 1 "Servigos de suporte técnico para o Storage", ser prorrogado, por mais 12
(doze) meses até o limite de 48 (quarenta e oito) meses, conforme disposigdes normativas e legais.

14. DO REAJUSTE DOS PRECOS

Nos termos da legislacdo aplicavel, em especial o art. 61 da Instru¢do Normativa n° 05/2017/SEGES, serd admitido o
reajuste de pregos dos servigos nos contratos de prazo de duragdo (vigéncia) igual ou superior a um ano, com periodicidade de 12 meses
entre cada reajuste, mediante a aplica¢do do indice de correcdo monetaria setorial denominado "indice de Custo da Tecnologia da
Informacg&do" (ICTI) do Instituto Brasileiro de Pesquisa Econdmica Aplicada (IPEA) ou outro indice especifico ou setorial que venha a
substitui-lo.

O termo inicial do periodo de corre¢do monetdria (ou reajuste) é a data prevista para apresentacdo da proposta ou do
orgamento a que essa proposta se referir ou, no caso de novo reajuste, a data a que o anterior tiver se referido. Os novos valores
contratuais decorrentes do reajuste terdo suas vigéncias iniciadas a partir da data-base para concessdo do reajuste anual ou em data
futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessdo dos reajustes futuros.

15. REUNIAO INICIAL

15.1. O CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, imediatamente apds a assinatura do CONTRATO, para reunido de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

15.1.1. Alinhar a forma de comunicagdo entre as partes, que deverd ocorrer preferencialmente entre o CONTRATANTE e o
PREPOSTA da CONTRATADA;

15.1.2. Definir as providéncias necessarias para insercdo da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;

15.1.3. Definir as providéncias de implantagdo dos servigos;

15.1.4. Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugdo e de gestdo do CONTRATO.

15.2. Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:

a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) O Termo de Compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as normas de seguranga vigentes
no érgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da contratada, ENCARTE A.

c) O Termo de Ciéncia da declaragdo de manutenc&o de sigilo e das normas de segurancga vigentes no 6rgdo ou entidade,
a ser assinado por todos os empregados da contratada diretamente envolvidos na contratagdao, ENCARTE B.

15.3. Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos.

15.4. ReuniGes de monitoramento dos servigos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo CONTRATANTE
sendo obrigagdo da CONTRATA atender as convocagdes.

15.5. Todas as atas de reunides e as comunicagOes entre o CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, serdo arquivadas em processo proprio para fins de manutengdo do histérico de
gestdo do CONTRATO.

16. DISPOSICOES GERAIS
16.1. DO CONSORCIO
N3o serad permitida a participacdo de empresas constituida na forma de consércio.
16.2. DA PARTICIPACAO DE COOPERATIVAS
Nado serad permitida a participagdo de cooperativas.
16.3. DA SUBCONTRATACAO

Serd aceita a subcontratacdo do servigo de transporte seguro, mediante a aprova¢do da CONTRATANTE, para a execug¢do
do OBJETO. No entanto, a CONTRATADA serd a responsdvel total e exclusivamente pela prestagdo integral dos servigos realizados, ndo
sendo aceita, sob qualquer pretexto, a transferéncia de qualquer responsabilidade da CONTRATADA para terceiros na execu¢dao do
OBIJETO.

17. APROVAGAO

O TERMO DE REFERENCIA foi elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo — instituida pela Portaria n2165 -
Publicada BAE 1474 de 20/12/2019 - Semanal (1698811) — em harmonia com a legislagdo e a partir do Estudo Técnico Preliminar,
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contendo todos os requisitos normativos aplicaveis. Dessa forma, em conformidade com o disposto no § 6° do art. 12 da Instrugdao
Normativa SGD/ME n2 01, de 04/04/2019, abaixo assinam o Integrante Técnico, o Integrante Requisitante e o Integrante Administrativo
que compdem a Equipe de Planejamento da Contratacdo, a autoridade maxima da area de TIC e a autoridade competente, manifestando
a aprovacgado ao teor desse documento.

De acordo,

Alexandre Olimpio Barbacena
Integrante Técnico
CGTI/DPA

Paulo Lima Silva Pereira
Integrante Administrativo
CGLOG/DPA

Jane Adriana de Souza
Integrante Requisitante
Coordenadora Geral de Tecnologia da Informagéo - Substituta
CGTI/DPA

Aprovo. Encaminhe-se a Area de LicitagSes para iniciacdo de procedimento licitatério — segundo o art. 38 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993, e nos termos do art. 26 da Instrugdo Normativa SGD/ME n2 01, de 4 de abril de 2019.

Marcos José Silva Régo
Diretor de Departamento de Planejamento e Administragdo
DPA

18. ENCARTE A - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO EM CONTRATO

TERMO DE COMPROMISSO DE
ANUTENCAO DE SIGILO EM
CONTRATO

COORDENACAO-GERAL DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

[PHAN

Processo n° 01450.005160/2019-28

Por tratar-se de um modelo exemplificativo, o conteido desse documento podera ser alterado a critério do CONTRATANTE.

O INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL-IPHAN sediado em SEPS - Quadra 713/913 Sul - Bloco D - Edificio
Iphan - 12 Andar, - Bairro Asa Sul, Brasilia/DF, CEP 70390-135, CNPJ n2 26.474.056/0027-00, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a CONTRATADA, sediada em ENDERECO CONTRATADA, CNPJ n.2 CNPJ, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razdao do CONTRATO N.2 CONTRATO doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter
acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condigOes de revelagdo destas informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu
uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na POLITICA DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E COMUNICACAO do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO de manutengao de sigilo e respeito as normas de seguranga do CONTRATANTE,
doravante TERMO DE COMPROMISSO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

1) CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO DE COMPROMISSO o estabelecimento de condigOes especificas para regulamentar as obrigagGes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela CONTRATANTE,
por forca dos procedimentos necessarios para a execu¢do do objeto do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo
com o que dispde o Decreto n° 4.553, de 27/12/2002, que dispde sobre a salvaguarda de dados, informagdes, documentos e materiais
sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do Estado.

2) CLAUSULA SEGUNDA — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO DE COMPROMISSO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definiges:

I. Informagdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletronicos ou ndo, que
possibilitam a realiza¢do de atividades especificas e/ou tomada de decisao.
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II. Informacdo Publica ou Ostensiva: sdo aquelas cujo acesso € irrestrito, obtida por divulgacdo publica ou por meio de canais autorizados
pela CONTRATANTE.

Ill. Informagdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em fungdo de seu potencial no aproveitamento de
oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econbémico, politico, cientifico, tecnoldgico, militar e social, possam beneficiar a
Sociedade e o Estado brasileiros.

IV. Informagdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a seguranga da
sociedade e do Estado, bem como aquelas necessdrias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da
imagem das pessoas.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO DE COMPROMISSO se vincula.
3) CLAUSULA TERCEIRA — DAS INFORMAGOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacgdo escrita ou oral, revelada a outra parte, contendo ou nao a
expressdo confidencial e/ou reservada. O termo INFORMAGAO abrangerd toda informacdo escrita, verbal, ou em linguagem
computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nio se
limitando a: know-how, técnicas, especifica¢des, relatérios, compilagbes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou em
partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e econémicos, defini¢des, informagbes sobre as
atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso,
conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em razdo das atuagOes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

§1°. Comprometem-se, as partes, a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento, em hipdtese
alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO
PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alega¢des, faga uso dessas informacg&es, que
se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

§2°. As partes deverdo cuidar para que as informagdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que estejam diretamente
envolvidas nas atividades relacionadas a execugao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

§3°. As obrigacGes constantes deste TERMO DE COMPROMISSO ndo serdo aplicadas aquelas informacg&es que:
I. Sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo;
Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO DE COMPROMISSO;

Ill. Sejam reveladas em razdo de requisi¢do judicial ou outra determinagdo vélida do Governo, somente até a extensdo de tais ordens,
desde que as partes cumpram qualquer medida de protecdo pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem,
previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdo que julgar cabiveis.

4) CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informagao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para os propdsitos da
execucdao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO DE COMPROMISSO.

§1° — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cépia da informacgdo sigilosa sem o consentimento expresso e
prévio do CONTRATANTE.

§2° — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuardo direta ou
indiretamente na execugdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO DE COMPROMISSO bem como da natureza sigilosa
das informacgdes.

I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas as disposigdes do
presente TERMO DE COMPORMISSO e dara ciéncia ao CONTRATANTE dos documentos comprobatérios.

§3° — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a prote¢do da informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como
evitar e prevenir a revelagdo a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

§4° — Cada parte permanecera como fiel depositdria das informagdes reveladas a outra parte em fungdo deste TERMO DE
COMPROMISSO.

I. Quando requeridas, as informagdes deverdao retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas e quaisquer cépias
eventualmente existentes.

§5° — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores, sécios, acionistas e
cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informagdes
disponibilizadas em face da execugdo do CONTRATO PRINCIPAL.

§6° — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informagdes, no territério brasileiro ou no
exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que n3o seja exclusivamente relacionada ao objetivo
aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precau¢des adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que,
por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do impedimento, mesmo
judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagdo ou utilizagdo das InformagGes Proprietarias por
seus agentes, representantes ou por terceiros;
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IIl. Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso tenha que revelar qualquer uma
das informagGes, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.
5) CLAUSULA QUINTA — DA VIGENCIA

O presente TERMO DE COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua assinatura
até expirar o prazo de classificagdo da informagdo a que a CONTRATADA teve acesso em razdao do CONTRATO PRINCIPAL.

6) CLAUSULA SEXTA — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informac¢des, devidamente comprovada, possibilitara a imediata aplicagdo de
penalidades previstas conforme disposi¢cGes contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na
rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por agdo ou omissdo, ao
pagamento ou recomposicdo de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais
sanc¢des legais cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n?. 8.666/1993.

7) CLAUSULA SETIMA — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO DE COMPROMISSO é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

§1°. Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto a execugdao das obrigacdes dele
decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da
equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

§2°. O disposto no presente TERMO DE COMPROMISSO prevalecerd sempre em caso de duvida e, salvo expressa determinagdo em
contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de
informagdes, tais como aqui definidas.

§3°. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:
I. O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da CONTRATADA;

Il. A CONTRATADA deverd disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE, todas as informagdes requeridas
pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Ill. A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigdes estabelecidas neste instrumento, ndo constituira
novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condi¢Oes, termos e obrigagGes ora constituidos serdo regidos pela legislagdo e regulamentagao brasileiras pertinentes;
V. O presente TERMO DE COMPROMISSO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas partes;

VI. Alteragdes do nimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo descaracterizardo ou
reduzirdo o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO DE COMPROMISSO, que permanecera valido e com todos seus efeitos
legais em qualquer uma das situac¢oes tipificadas neste instrumento;

VIl. O acréscimo, complementagdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informag¢des disponibilizadas para a
CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO DE COMPROMISSO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e efeitos,
recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas, sendo necessério a formalizagdo de TERMO
ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl. Este TERMO DE COMPROMISSO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas, nem em
obrigacdo de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacdo de celebrarem qualquer outro acordo entre si.
CLAUSULA OITAVA — DO FORO O CONTRATANTE elege o foro da cidade de BRASILIA (DF), onde estd localizada a sede do CONTRATANTE,
para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO DE COMPROMISSO, com renuncia expressa a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja. E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢cGes, o presente TERMO DE COMPROMISSO ¢ assinado pelas
partes em 2 (duas) vias de igual teor e um so efeito.

Local e data.
Identificacdo e Assinatura do Responsdvel pelo CONTRATANTE
Identificagdo e Assinatura do Responsdvel pela CONTRATADA

19. ENCARTE B - TERMO DE CIENCIA DE MANUTENGAO DE SIGILO

COORDENACAO-GERAL DE TERMO DE CIENCIA DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO MANUTENCAO DE SIGILO
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Processo n? 01450.005160/2019-28
1) IDENTIFICACAO DO CONTRATO
N° do Contrato:

Empresa Contratada:

CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

2) TERMOS

O(s) empregado(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao sigilo que
deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as a¢des realizadas no dmbito do Contrato Administrativo n° /, bem como sobre
todas as informagdes que eventualmente ou por forga de sua(s) fungdo(des) venha(m) a tomar conhecimento, comprometendo-se a
guardar o sigilo necessario nos termos da legislagdo vigente e a prestar total obediéncia as normas de seguranca da informagdo e
comunicagdo vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo por este; em conformidade
com o TERMO DE COMPROMISSO firmado entre as partes.

3) OBSERVACOES

Digite observagoes, se houverem.

4) DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s) em 2
(duas) vias de igual teor e um so efeito.

5) IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:
Assinatura:
Nome:
Identidade:
CPF:
Fungdo:
Assinatura:
Brasilia (DF), / /.
Observagdo: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA
20. ENCARTE C - MODELO DE ORDEM DE SERVICO
COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA DA [MODELO DE ORDEM DE
INFORMACAO SERVICO
IDENTIFICACAO DO PEDIDO
N2 OS: Data de emissao:
Classificacdo da OS: Area requisitante:
Nome do projeto: Contrato n2:
Contratada: Vigéncia do contrato:
ESPECIFICAGAO DO SERVICO
ID Servigo Quantidade Métrica Valor Unitario (RS) Valor Global (RS)
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Valor Total da Ordem de Servigo (RS) |
INSTRUGOES COMPLEMENTARES

CRONOGRAMA
ID Tarefa/Fase Cronograma previsto
DOCUMENTOS A ENTREGAR
ID Documento Observagoes
DATAS E PRAZOS
Data prevista para inicio dos servigos Data prevista para entrega dos servigos Prazo Total da Ordem de Servico

APROVACAO E CIENCIA

CONTRATANTE CONTRATADA
Assinatura do gestor do contrato Assinatura do Preposto da Contratada
Nome — Cargo — Siape Nome — Cargo — CPF
21. ENCARTE D - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA  [MODELO DE PROPOSTA
DA INFORMACAO DE PRECOS

[PHAN

ORGAO LICITANTE: INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTiSTICO NACIONAL
REFERENCIA: PREGAO ELETRONICO __ /2020.

OBIJETO: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento servigos de manutengao corretiva e preventiva do storage DELL-
EMC VNX5600 para o periodo de 36 meses; e a contratacdo de servigo de planejamento e execu¢do do “moving” de equipamentos do
Data Center da IPHAN/SEDE para a nova sede do Instituto, incluindo a desinstala¢gdo dos equipamentos, desmontagem de mobiliario
técnico, transporte seguro, remontagem, reinstalacdo e fornecimento de materiais e mado de obra.

IDENTIFICACAO

RAZAO SOCIAL:
ENDERECO: | uF: | cep:
TELEFONE: ()
E-MAIL:
oo | 750
LOTE/GRUPO | ITEM DESCRICAO DO ITEM DE SERVICO E DOS SUBITENS CATSER | MENSAL 36
(R3) meses(R$)

Servigos de suporte técnico para o Storage DELL-EMC VNX5600, 24x7, para o periodo de 36
1 meses, com monitoramento, manutengdes preventivas, corretivas, evolutivas e preditivas, 22993
incluindo o custo de reposi¢do de pecas e componentes, atualizacdo de software/firmware.

Servigo de planejamento e execugdo do “moving” de equipamentos do Data Center da
IPHAN/SEDE para a nova sede do Instituto. Incluindo a desinstalagdo dos equipamentos,
desmontagem de mobiliario técnico, transporte seguro, remontagem, reinstalagdo e
fornecimento de materiais e mdo de obra, com garantia, nos termos e condigdes constantes do
1 Termo de Referéncia e seus Anexos.
Equipamentos inclusos no servigo de “moving”: Rack EMC VNX 40u; Storage Dell-EMC
VNX5600 (Service Tag CKM00144801499); e do Storage Dell EMC Unity 300 NAS 90 TB (Service
Tag CKM00174600934).
O servico consiste no “moving” dos equipamentos do Data Center da IPHAN/SEDE,
localizado na SEPS Quadra 713/913 Sul, Bloco D, Edificio IPHAN, 12 andar — Bairro Asa Sul,
CEP: 70.390-135 - Brasilia - DF, para a nova Sede, no endereco SEPS 702/902 Bloco B, Centro
Empresarial Brasilia 50, CEP: 70390-025, Brasilia — DF;

VALOR TOTAL (R$)

22730

Demais condigdes:
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a) Declaro que estdo incluidas nos valores da proposta de precos todas as despesas diretas e indiretas envolvidas no provimento dos

servigos.

b) Declaro que os servigos ofertados atendem aos requisitos gerais e especificos definidos no Termo de Referéncia, documento ao qual

damos pleno conhecimento.

c) Declaro possuir capacidade técnica adequada para executar o objeto da licitagdo atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis de
servigo exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagao.

Local e data:

) de de 2020.

Razdo Social e CNPJ da Empresa Proponente

Identificagdo e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente

Prazo de validade da proposta: ............ P ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagao.

22.

ENCARTE E - TERMO DE RECEBIMENTO PROVISORIO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

TERMO DE RECEBIMENTO
PROVISORIO

1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO:

N° do Contrato:

<<Digite n° do Contrato>>

Nome da Empresa Contratada:

<<Digite Nome da Contratada>>

Objeto resumido:

<<Informe objeto resumido>>

N° da Ordem de Servigo/Fornecimento:

<<Digite n° da OS>>

Data do Recebimento Provisodrio:

<<Digite data>>

2. DECLARACAO:

Declaramos que os bens/servicos abaixo relacionados foram recebidos provisoriamente nesta data, mediante termo circunstanciado,
para efeito de posterior avaliagdo da conformidade com os requisitos de qualidade previstos para a Ordem de Servigo em questdo, nos
termos do Contrato e do art. 73 da Lei n° 8.666/1993.

3. DETALHAMENTO DOS BENS/SERVIGOS:

ID DESCRICAO DO SERVICO / BEM QUANTIDADE RECEBIDA VALOR (RS)

VALOR TOTAL DOS BENS ENTREGUES:

4. OBSERVAGOES E INSTRUGCOES ADICIONAIS:

Digite observagoes, se houverem

23. ENCARTE F - TERMO DE RECEBIMENTO DEFINITIVO

COORDENACAO-GERAL DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

TERMO DE RECEBIMENTO
DEFINITIVO

[PHAN

1. IDENTIFICAGAO DO CONTRATO:

N° do Contrato: <<Digite n° do Contrato>>

Nome da Empresa Contratada: <<Digite Nome da Contratada>>

Objeto resumido: <<Informe objeto resumido>>

N° da Ordem de Servigo/Fornecimento: <<Digite n° da 0S>>

Data do Recebimento Definitivo: <<Digite data>>

2. DECLARAGAO:
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Declaramos que os bens/servicos abaixo relacionados foram recebidos definitivamente nesta data, mediante termo circunstanciado, nos
termos do Contrato e do inciso “II”, alinea “b”, do art. 73 da Lei n° 8.666/1993.

3. DETALHAMENTO DOS BENS/SERVICOS RECEBIDOS:
1D DESCRIGAO DO SERVICO QUANTIDADE RECEBIDA VALOR (RS)

VALOR TOTAL DOS BENS ENTREGUES:

4. NiVEL DE EXECUCAO ALCANCADOS:
ID NIVEL DE SERVICO CONTRATADO NIVEL DE SERVICO EXECUTADO

5. HOMOLOGACAO NEGOCIAL:

I <<Fiscal Requisitante devera inserir suas observagdes quanto ao servigo realizado>> |

6. HOMOLOGAGAO TECNICA:

I <<Fiscal Técnico devera inserir suas observagdes quanto ao servico realizado>> |

7. CONCLUSAO:

I <<Area destinada ao Gestor do Contrato para inserir observacdes, se houverem.>> |

Ll
SEI! @ Documento assinado eletronicamente por Sergio Porto Carneiro, Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagio, em 07/04/2020,
as 17:51, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrénica

Sei] Documento assinado eletronicamente por Marcos Jose Silva Régo, Diretor do Departamento de Planejamento e Administragdao, em
b tin v [il] 07/04/2020, as 18:23, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de
eletrénica 2015.

*
SE'! [ix’ Documento assinado eletronicamente por Alexandre Olimpio Barbacena, Fiscal de Contrato - Técnico, em 08/04/2020, as 07:39,

:f;-:'r'gl:';"; conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

L]
SEI! [il' Documento assinado eletronicamente por Paulo Lima Silva Pereira, Auxiliar Institucional, em 08/04/2020, as 10:31, conforme horario
oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

assinatura
eletrbnica
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