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Equipe de Planejamento da Contratacdo

Ressalvados os casos especificados na legislacao, as obras, servicos, compras e alienacdes serao contratados mediante
processo de licitacdo publica que assegure igualdade de condicdes a todos os concorrentes, com cladusulas que estabelecam
obrigacdes de pagamento, mantidas as condicdes efetivas da proposta, nos termos da lei, o0 qual somente permitira as
exigéncias de qualificacdo técnica e econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacdes.

Inc. XXI do art. 37 da Constituicao Federal

A licitacao destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo e serd processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da
legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade administrativa, da vinculacao ao
instrumento convocatério, do julgamento objetivo e dos que Ihe sdo correlatos.

Art. 3° da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993

Instrucao Normativa n° 04, de 11 de setembro de 2014.

Art. 14. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado pela Equipe de Planejamento da Contratacao a partir do Estudo Técnico
Preliminar da Contratagao e conterd, no minimo, as seguintes informagdes:

| - definicdo do objeto da contratacao, conforme art. 15;
II - justificativa para contratacao e descricao da Solugao de Tecnologia da Informagao, conforme art. 16;
Il - especificagao dos requisitos da contratacao, conforme art. 17;

IV - definicdo das responsabilidades da contratante, da contratada e do érgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel,
conforme art. 18;

V - Modelo de Execugao do contrato, conforme art. 19; VI - Modelo de Gestdo do contrato, conforme art. 20;
VIl - estimativas de precos da contratacao, conforme art. 22;

VIII - adequacao orcamentaria e cronograma fisico-financeiro, conforme art. 23; IX - regime de execucao do contrato, conforme art. 24; e X -
critérios para selecdo do fornecedor, conforme art. 25.

§ 12 Nas licitacOes do tipo técnica e preco, deve-se:
| - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacéo, sua contribuicdo percentual com relacdo ao total da avaliacdo técnica; e

Il - proceder a avaliacdo do impacto de pontuacdo atribuida em relacdo ao total de pontos, observando se os critérios de maior peso sao de
fato os mais relevantes e se a ponderacao atende ao principio da razoabilidade.

§ 22 A Equipe de Planejamento da Contratacao avaliara a viabilidade de:

| - parcelamento da Solucdo de Tecnologia da Informagdo a ser contratada, em tantos itens quanto se comprovarem técnica e economicamente
viadveis, justificando-se a decisdo de parcelamento ou nao da Solucao; e

Il - permitir consércio ou subcontratacao da Solucao de Tecnologia da Informacdo, observado o disposto nos arts. 33 e 72 da Lei n? 8.666, de
1993, respectivamente, justificando-se a decisao.

§ 32 A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliara, ainda, a necessidade de licitacdes e contratacdes separadas para os itens que, devido
a sua natureza, possam ser divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica e economicamente viaveis, procedendo-se a
licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no mercado e a ampliacao da competitividade sem perda da economia
de escala, conforme disposto no art. 23, § 12 da Lei n? 8.666, de 1993.

§ 49 Nas licitacdes por preco global, cada servico ou produto do lote deverd estar discriminado em itens separados nas propostas de precos,
de modo a permitir a identificacdo do seu preco individual na composicdo do preco global, e a eventual incidéncia sobre cada item das
margens de preferéncia para produtos e servicos que atendam as Normas Técnicas Brasileiras (NTB), de acordo com o art. 32, § 52 da Lei n®
8.666, de 1993.

§ 52 0 Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, a critério da Area Requisitante da Solucdo ou da Area de Tecnologia da Informacéo, podera ser
disponibilizado em consulta ou audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificacdo dos requisitos, a adequacdo
e a exequibilidade dos critérios de aceitacao.

Leia o Termo de Referéncia com a maxima atencdo, ele contém todas as informacgdes técnicas necessarias e obrigatoérias. Reservamos o
direito de corrigir eventuais erros de digitacao e/ou transcri¢ao.



§ 62 O Termo de Referéncia ou Projeto Bdsico serd assinado pela Equipe de Planejamento da Contratacdo e aprovado pela autoridade
competente.
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CONTRATADA

CONTRATANTE

CONTRATO

DIA UTIL

EMPREITADA POR
PRECO UNITARIO

HORA UTIL

MENOR PRECO

PREGAO
ELETRONICO

PREPOSTO

TERMO DE
REFERENCIA

Pessoa juridica signatéria de instrumento contratual com a Administracdo Publica

Org3o ou entidade da Administracdo Publica Direta e Indireta da Unifo signatéria de instrumento
contratual

Todo e qualquer ajuste entre érgdos ou entidades da Administracao Publica e particulares, em que
haja acordo de vontades para a formacao de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas, seja
qual for a denominacdo utilizada

Dia de expediente normal nas unidades funcionais do Contratante.

Regime de execucdo em que se contrata a obra ou o servico por preco certo de unidades
determinadas

Intervalo de horas em que ha expediente normal nas unidades funcionais do Contratante.

Tipo de licitacao cujo critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracdo tem por
base o menor preco

Modalidade de licitacdo em que a disputa pelo fornecimento de bens ou servicos comuns é feita
em sessdo publica, com a utilizacdo de recursos de Tecnologia da Informacado.

Representante da empresa contratada, responsavel por acompanhar a execucao do contrato e
atuar como interlocutor principal junto a contratante, incumbido de receber, diligenciar,
encaminhar e responder as principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao
andamento contratual.

Documento que deve conter elementos - descritos de forma concisa e objetiva - capazes de
propiciar avaliacdo do custo pela Administracao, através do orcamento detalhado, definicdo dos
métodos, estratégia de suprimento, valores estimados de acordo com precos de mercado,
requisitos e critérios de aceitacdo do objeto, deveres das partes, modelo de execugao dos servicos,
procedimentos de fiscalizacdo e gerenciamento do contrato, prazos de execucao e previsao de
sancoes, dentre outros.
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1 Objeto da contratacao.

Registro de pregos para eventual contratagcdo de servicos de impressdao corporativa gerenciada
(managed print services) de abrangéncia nacional com alocagao de equipamentos para impressao,
copia e digitalizacao de documentos; fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de
impressao (exceto papel); solugdo completa de gerenciamento de impressdao e suporte técnico
preventivo e corretivo on-site — conforme os requisitos e as condi¢es estabelecidas neste Termo de
Referéncias e em seus encartes — com pagamento em fungéo de resultados e sem garantia de consumo

minimo.

Quadro 1: Relag&o de itens e valores maximos estimados.

A B C
w | s QTDE
- TDE VALOR VALOR VALOR
5 | DESCRICAO UNIDADE Q ANUAL -
9 [= ¢ MENSAL | [MENSALX | UNITARI MENSAL ANUAL
12) o [UNITARIO | [UNITARIO
A X QTDE X QUTDE
[UNl-liARlo MENSAL] ANUAL]
Impressora de Conveniéncia Policromatica - Alocacao 104.910,
01 Categoria Al Mensal 50 600 174,85 8.742,50 00
Impressora Multifuncional de Conveniéncia Alocacao 12.922,2 155.067,
02 Policromatica - Categoria A2 Mensal 52 624 248,51 6 12
Impressora Multifuncional Departamental Alocagao 65.919,1 | 791.030,
03 Monocromética - Categoria B Mensal 237 2844 278,14 8 20
Impressora Multifuncional Departamental Alocagao 68.774,2 | 825.290,
04 Policromatica - Categoria C Mensal 110 1.320 625.22 0 40
Impressora Multifuncional Corporativa A3 Alocagao 11.127,2 | 133.526,
05 Policromatica - Categoria D Mensal 8 96 1.390,90 3 72
Impressora Multifuncional Alto Volume A3 Alocacao 73.408,4
01 06 Monocromatica - Categoria E Mensal 4 48 1.529,34 6.117,37 8
Impressora Multifuncional Grandes Formatos Alocacao 51.733,3
07 Policromética - Categoria F Mensal 2 24 215556 | 431111 6
M . - Alocacao 1.014.00 12.168.0 50.700,0 608.400
| C I'M t 0,05 ' .
08 | Impressdo Convencional Monocromética Mensal 0 00 0 00
< . . - Pagina 2.028.00 62.530,0 | 750.360,
09 | Impresséao Convencional Policromética Impressa 169.000 0 0,37 0 00
10 | Impressao Grandes Formatos Monocromatica Metro Linear 200 2.400 7,13 1.425,33 17.104,0
Impresso 0
< . - Metro Linear 19.388,0
Impressdo Grandes Formatos Policromatica . 16,16 1.615,67 !
11 p Impresso 100 1.200 0

VALOR MENSAL ESTIMADO:

R$ 294.186,08

VALOR ANUAL ESTIMADO:

R$ 3.530.239,96

VALOR GLOBAL ESTIMADO (36 MESES):

R$ 10.590.698,88

O servigo de impresséo corporativa gerenciada (managed print services) corresponde a uma necessidade permanente
do ORGAO GERENCIADOR (CONTRATANTE), ndo passivel de divisdo ou segmentagao logica ou razoavel em unidades
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auténomas, nem mddulos, nem fases, nem etapas independentes, ja que deve ser prestado de maneira continua,
ininterrupta e indiferenciada ao longo do tempo, e posto a disposicao em carater permanente, em regime de prontid&o.

Os quantitativos previstos refletem apenas expectativa maxima estimada para o periodo de
validade da Ata de Registro de Precos, reservando-se aos 6rgaos registrante e participantes o
direito de adquirir os quantitativos que julgarem necessario, podendo ser parcial, integral ou
mesmo abster-se de adquirir os produtos e servicos.

Conforme previsto acima, o objeto do presente registro de pregos, ou seja, a solugdo de impressdo corporativa
gerenciada a ser contratada, contemplara o seguinte:

a) Alocacdo de equipamentos de impressdo, copia e digitalizacdo de documentos — segundo especificagdes,
quantidades e distribuicdo definidas neste Termo de Referéncia;

b) Impressdo e cdpia/duplicacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) e impressos técnicos em grandes
formatos (A0, por exp.), em configuragdo de cor monocromatica e/ou policromética — quando o equipamento
demandado exigir tais funcionalidades e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos
para cada categoria de equipamento;

c) Digitalizacdo de documentos em formatos convencionais (A3/A4) e de documentos técnicos em grandes formatos
(A0, por exp.), em configuragdo de cor monocromatica e/ou policromatica — quando o equipamento demandado exigir
tal funcionalidade e observando os critérios de tecnologia, performance e qualidade definidos para cada categoria de
equipamento;

d) Fornecimento de solugdo completa de gerenciamento do servigo contratado, incluindo gerenciamento de
equipamentos, de consumo de impressdes, gerenciamento de usuarios e gestdo técnica do servigo;

e) Instalagdo e configuracdo dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todos os seus
componentes e treinamento técnico a equipe designada pelo tomador do servigo;

f)  Provimento de assisténcia técnica on-site, com manutencgao preventiva/corretiva e reposi¢do de pegas — incluindo
provimento de solugéo de gestao de atendimento ao usuario, com automagéo do processo de abertura e controle de
acionamentos técnicos via interface web e/ou central de atendimento ao usuario com oferta de linha telefénica DDG
(Discagem Direta Gratuita);

g) Fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papéis) — incluindo cartuchos de toner
e outros suprimentos e consumiveis de substituicdo continua. Todos novos, ndo remanufaturados, originais e
genuinos do fabricante dos equipamentos alocados;

h) Treinamento e suporte aos usuarios da solugéo e repasse de conhecimentos acumulados ao longo da prestagao dos
Servicos.

Aimpressao convencional monocromatica e/ou policromatica — correspondente aos itens “08” e “09” do lote 01 do Quadro
01 (p.1) — esta vinculada aos equipamentos das Categorias A1, A2, B, C, D e E (itens “01” a “06” do lote 01 do Quadro
01 (p.1). Portanto sua utilizagéo e posterior contabilizacéo para pagamento s6 pode ser realizada nesses equipamentos.

A impresséo técnica de grandes formatos monocromética e/ou policromatica — correspondente aos itens “10” e “11” do
lote 01 do Quadro 01 (p.1) — esta vinculada ao equipamento da Categoria F (item “7” do lote 01 do Quadro 01 (p.1).
Portanto sua utilizagéo e posterior contabilizagdo para pagamento s6 pode ser realizada nesse equipamento.

A digitalizacdo de documentos ndo é item de faturamento, a disponibilizacdo dessa funcionalidade para uso do
CONTRATANTE esté inclusa no custo fixo mensal de alocagdo do equipamento para o qual a fun¢éo digitalizagéo for
exigida.

Todos os custos referentes ao fornecimento dos servigos - incluindo provimento da solugao de gerenciamento,
distribuicao, instalacao e configuragdo de equipamentos, assisténcia técnica on-site, reposigao continua de
pecas e suprimentos e suporte e treinamento aos usuarios — devem estar previamente incluidos nos pregos dos
itens informados na Proposta de Precos, embutidos nos itens de faturamento da forma que o LICITANTE
considerar mais adequada, de acordo com seus critérios e estratégias de formacao de pregos. Nao havera
pagamento adicional por nenhum outro servi¢o além daqueles previstos no objeto da contratagao.

No ENCARTE E (p.47) estdo relacionadas as unidades funcionais do ORGAO GERENCIADOR do REGISTRO DE
PRECOS para as quais esté inicialmente planejada a disponibilizagao dos servigos dos servigos de impressao corporativa
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gerenciada. Caso outros 6rgaos e entidades venham a participar do REGISTRO DE PRECOS ou fagam adesao tardia a
ATA DE REGISTRO de pregos estes deverdo providenciar suas respectivas relagdes de unidades para prestagéo dos
servicos, cujo contetido deve apresentar, no minimo, 0 mesmo nivel de informagdes da tabela constante no referido anexo
- assim como também devem apresentar a distribuigao inicial prevista de equipamentos e 0 consumo mensal estimado
de impressoes, nos moldes do ANEXO F (p. 52).

2 Justificativa da contratacdo.

A presente contratacdo tem por objetivo prover solugdo de servigos impressao corporativa que atenda as necessidades
do CONTRATANTE no que tange ao fornecimento de equipamentos de impressao, servi¢o de impressao de documentos
corporativos, provimento continuo de suprimentos e suporte técnico on-site com vistas a manutencédo da qualidade dos
servigos prestados e a redugéo de custos administrativos. Os servigos exigem prestagdo continuada, gerenciamento
centralizado, aderéncia a requisitos de qualidade e capacidade operacional. Assim, o certame tem por objetivo selecionar
empresa especializada na prestagdo de tais servigos para atendimento as necessidades corporativas.

O servigo de impresséo corporativa gerenciada tem por objetivo, dentre outros, o fornecimento e gerenciamento de
equipamentos de impressado que atendam as necessidades de servigo e gerenciamento de consumo de impressdes, que
visa controlar e racionalizar os recursos de impressao em todo 0 ambiente de trabalho com uniformizacdo de processos
e padronizagéo tecnoldgica dos equipamentos e produtos finais de impresséo.

Em termos de economicidade, sob aspecto financeiro, a vantajosidade foi evidenciada em estudos comparativos
considerando o custo total de propriedade para manutencao de parque proprio de equipamentos de impressao, softwares
e servigos complementares necessarios ao atendimento das necessidades em relagao aos custos de contratagdo do
servigo de gerenciamento de impressdo (managed print services). Destaca-se que, com a contratacdo do servico, ndo ha
mobilizagéo de capital proprio para aquisicdo e manutengdo de parque de impressoras e outros ativos de Tl, elimina-se
a necessidade de formagao de estoque e logistica de distribuicdo de insumos e consumiveis de impressao (exceto papel)
e elimina-se também a necessidade de contratagdo de servigos técnicos complementares, como manutencédo de
impressoras e suporte especializado em softwares e processos de gestdo de impressao.

Quanto aos aspectos operacionais e tecnologicos, a contratacdo propiciara 0 gerenciamento centralizado dos
equipamentos em rede, através de sistema informatizado de gerenciamento e bilhetagem, proporcionando todas as
condigdes técnicas necessarias a gestao de usuarios e do uso de impressdes em si — contribuindo para ampliar o controle
de uso, a qualidade e disponibilidades dos recursos de impressao. O alto grau de escalabilidade proporcionara, ainda,
reducdo de custos com os insumos e materiais consumiveis, visto que estes serdo fornecidos no escopo da solucdo e o
prestador especializado podera deter vantagem competitiva através de sua aquisicdo em larga escala e utilizagéo de
estrutura logistica e operacional ja estruturada — além da disponibilizagao de sua especializa¢do técnica em operar tais
processos.

Com a eliminagdo da necessidade de constantes investimentos decorrentes da aquisi¢do/renovagéo de equipamentos
de impresséo, elimina-se também a necessidade de mobilizagédo dos recursos corporativos (orgamento, pessoas e
processos) para realiza¢do de frequentes procedimentos de licitagéo visando tanto a compra de bens (equipamentos e
suprimentos) quanto a contratagdo de servigos (assisténcia técnica especializada, licenciamento de softwares e outros)
— além da eliminagdo da necessidade de uma infraestrutura logistica para atendimento de solicitagdes e distribui¢éo de
insumos e consumiveis — uma vez que tais itens estdo inclusos no escopo da contratagdo e serdo de responsabilidade
do prestador dos servigos contratados.

Quanto a adogao do SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS, a escolha mostra-se adequada — além de legalmente
recomendavel. Entende-se por SRP o conjunto de procedimentos para registro formal de pregos relativos a prestagéo de
servicos e aquisicdo de bens, para contratagbes futuras, previsiveis ou imprevisiveis, permitindo aquisicdes
compartilhadas entre 6rgéos e entidades da Administracdo. Destina-se a aquisicao de bens e servigos que, em razao de
seu objeto, ensejam licitagdes frequentes, proporcionando melhora significativa na gestéo de servigos, bem como na
gestéo financeira e orgamentaria. Além da possibilidade de obtencdo de melhores pregos e de ganho de escala, sao
vantagens do Sistema de Registro de Pregos:

a) Rapidez nas contratagbes, com a eliminag@o de procedimentos licitatérios continuos para contratagdo de bens e
servigcos semelhantes — vez que a Administragdo realizara uma Unica licitagéo, registrara os pregos e, durante esse
tempo, podera valer-se desse registro para adquirir bens e servigos;
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b) Facilidade na gestdo orgamentaria dos recursos, pois, como ndo ha compromisso de aquisicdo por parte da
Administragao, ndo ha necessidade de reserva prévia dos recursos na fase da licitagdo, o qual sé se efetivara com
a celebracdo do contrato. Assim, o administrador podera optar pela alocagdo dos recursos em necessidades
administrativas mais urgentes, obtendo vantagens com essa mobilidade orcamentéria.

c) Otimizacdo da contratagdo com a possibilidade de consequente reducdo de custos relacionados;
d) Padronizacdo de materiais e servicos; e
e) Néo obrigatoriedade de efetivar a contratacéo.

2.1 Necessidade da contratacao.

Quanto a defini¢&o dos tipos e caracteristicas especificas das categorias de equipamentos, foi observado o atendimento
as seguintes necessidades:

a) Impressoras convencionais individuais: equipamento para uso individual e/ou grupos restritos com objetivo de
propiciar maior conveniéncia, melhor acessibilidade e facilidade de manuseio;

b) Impressoras multifuncionais de conveniéncia: para uso em pequenos grupos de usuarios em trabalhos de
impressao, copia e digitalizagéo

c) Impressoras multifuncionais departamentais: para uso em grupos pequenos e médios, propiciando facilidade de
manuseio, melhor acessibilidade e uso multifuncional (impresséo, copia, digitalizagéo e fax);

d) Impressoras multifuncionais corporativas: para uso em grupos médios a grandes, com demandas por formatos
até A3 e médio volume de impressdes mensais;

e) Impressoras multifuncionais alto volume: para atendimento a demandas de alto volume de impressdes em
formatos até A3, com maior velocidade de impressao e recursos de acabamento;

f) Impressoras multifuncionais de grandes formatos: para atendimento a demandas de impressos técnicos,
incluindo formato AQ.

Quanto aos tipos de impressos, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:

a) Impressos convencionais: impressdo/copia de documentos corporativos em formatos convencionais, em modos
policromatico e monocromatico;

b) Impressos técnicos: impressao/copia de documentos técnicos em formatos ndo-convencionais (tais como AQ), em
modos policromatico e monocromatico.

Quanto aos tipos de digitalizaco, foi observado o atendimento as seguintes necessidades:
a) Digitalizagao de documentos corporativos em formatos convencionais, em modos policroméatico e monocromatico;

b) Digitalizagdo de documentos técnicos em formatos ndo-convencionais (tais como AO), em modos policromatico e
monocromatico.

2.2 Situacao atual: 6rgao gerenciador.

A estrutura funcional do IPHAN é composta pela sede em Brasilia/DF (maior unidade funcional da autarquia), uma
subsede na cidade de Rio de Janeiro/RJ (Palacio Gustavo Capanema), 05 ¢rgdos descentralizados e 27
Superintendéncias Estaduais que respondem pela coordenagéo, planejamento, operacionaliza¢éo e a execugdo das
acdes do IPHAN, em ambito estadual, bem como a superviséo técnica e administrativa dos 31 Escritérios Técnicos,
Parques Histéricos e outras unidades de gestdo em sua area de atuagéo. No total, a autarquia possui 94 unidades
funcionais em todo o territorio nacional. Mais informacdes sobre a estrutura organizacional do IPHAN podem ser obtidas
no site www.iphan.gov.br.

Atualmente o IPHAN conta com servigos de impressao corporativa gerenciada estruturados segundo o modelo de
outsourcing de impressao de abrangéncia nacional cobrindo todas as 64 unidades inicialmente previstas para esta
contratagdo. Na tabela a seguir apresentamos um histérico do consumo mensal médio do servigo de impresséo e da
quantidade de equipamentos alocados na sede do IPHAN no periodo de junho a dezembro de 2016, por categoria.
Destacamos que o objetivo inicial é atender a 64 unidades funcionais — podendo esse quantitativo ser ampliado ou
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reduzido durante a execugdo contratual. Assim como poderéo ocorrer novas solicitacdes de alocagdo de equipamentos
ou remanejamento de equipamentos ja alocados, com vistas a adequar o servigo a efetiva demanda.

Quadro 2: Parque de equipamentos de impress&o e consumo mensal médio.

CATEGORIA QTDE MODELO VOLUME MENSAL MEDIO* vou;ngzm;ag POR
EQUIPAMENTOS EQUIPAMENTO Mono Color Mono Color
A 45 SAMSUNG 18.312 14.463 407 321
B 63 SAMSUNG 151.341 - 2.402
C 32 SAMSUNG 76.480 24.431 2.390 763
D 4 SAMSUNG 12.269 9.566 3.067 2.391
E SAMSUNG 13.613 . 13.613
F 1 EPSON SR 28 18 28 18
TOTAL 146 318.710 2.183

No ENCARTE F (P.52) apresentamos uma série histérica de dados de consumo de impressdes por unidade, por categoria
e por equipamento. Os dados s&o baseados nas estatisticas reais de faturamento dos servigos e foram fornecidos pela
equipe de fiscalizagdo do Contrato n® 05/2016.

2.2.1 Justificativa do volume de servicos a serem contratados.

Os quantitativos previstos no Quadro 01 (p.1) correspondem a necessidade de equipamentos inicialmente previstos para
distribuicdo e ao consumo médio de impressdes estimado em série histdrica acrescidos, em ambos os casos, de uma
margem minima de seguran¢a — cujo objetivo é assegurar a capacidade do servigo em responder a um eventual
crescimento futuro das demandas.

Por se tratar de um procedimento licitatério realizado através de Sistema de Registro de Pregos, durante a fase de
Intencao de Registro de Precos foram registrados e homologados os seguintes quantitativos por 6rgdo participante:

Quadro 3: Quantitativos estimados por érgéo participante do registro de pregos.

TEM UNIDADE IPHAN (303426) Pg‘;’r&ﬁis CODEVASF (195006)
01 Alocacédo Mensal 25 300 10 120 15 180
02 Alocacao Mensal 45 540 - - 7 84
03 Alocacédo Mensal 65 780 22 264 150 1.800
04 Alocacao Mensal 35 420 - - 75 900
05 Alocacdo Mensal 5 60 1 12 2 24
06 Alocacao Mensal 1 12 1 12 2 24
07 Alocacao Mensal 1 12 - - 1 12
08 Pagina Impressa | 355.000 | 4.260.000 | 73.000 | 876.000 | 586.000 | 7.032.000
09 Pagina Impressa | 65.000 780.000 4.000 | 48.000 | 100.000 | 1.200.00
10 Metro Linear 100 1.200 - - 100 1.200
11 Metro Linear 50 600 - - 50 600
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Importante registrar que, no que se refere ao 6rgéo gerenciador, se encontra em fase de implantagdo do Sistema
Eletronico de Informagdes (SEI) com a finalidade de atender ao disposto no Decreto n° 8.539/2015 com previséo de inicio
da operacao (produgéo) a partir de maio/2017.

A EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO produziu informag6es com a finalidade de auxiliar os LICITANTES
a ter o cenario mais claro possivel para desenvolvimento de suas propostas de fornecimento, incluindo:

a) Relacao de unidades funcionais e enderecos de prestacdo dos servicos: ENCARTE E (p.47);

b) Dados estatisticos de consumo de impressdes por unidade: ENCARTE F (p.52);

c) Mapa com previsdo de alocacdo de equipamentos por unidade: ENCARTE G (p.56);

d) Descricdo do atual ambiente tecnoldgico do servigo de impressao corporativa gerenciada: ENCARTE H (p.60).

2.3 Motivacao e demonstrativo de resultados.

O outsourcing de impressao € visto hoje como uma boa prética de contratacdo por possibilitar reducao global de custos
com aquisi¢éo, renovacdo € manutencdo de equipamentos e consumiveis (suprimentos). Além disso, ha no mercado
nacional consideravel nimero de empresas especializadas em tal servi¢o, detentoras de know-how, tecnologia e
infraestrutura inerentes a prestacdo desses servicos em larga escala, além de expertise operacional e capacidade
logistica adequada. Outro aspecto de andlise relevante é a atual conjuntura econémica que obriga as organizagoes
publicas a repensar suas infraestruturas e processos com o objetivo de promover a redugdo de custos e racionalizar a
aplicagdo de recursos materiais, humanos e orgamentarios.

A contratacdo da solucéo de Tl objeto deste registro de precos pretende, ainda, alcangar os seguintes resultados:

Quadro 4: Resultados pretendidos com a contratag&o.

ID RESULTADOS A SEREM ALCANGADOS COM A AQUISIGAO DA SOLUGAO DE TI.

1. Manter os servicos basicos de Tecnologia da Informacao.

2. Manter e evoluir os servigos de impressao corporativa.

3. Prover corjtingidade dos servigos de impressao corporativa para atender as necessidades
organizacionais.

4, Promover reducdo de custos com aquisicao e manutencao de parque de impressoras préprias.

5. Promover ampliacdo da abrangéncia e da qualidade dos servicos de impressao corporativa.

6. Racionalizar o uso de recursos orcamentarios e promover melhoria da eficiéncia administrativa.

2.4 Alinhamento com as estratégias organizacionais.

Conforme o art. 4° da IN SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014, as contratagbes de Solugdes de Tecnologia da
Informacgéo “deverdo ser precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da
Informagéo — PDTI". Na tabela a seguir demonstra-se a vinculagédo estratégica da presente contratagdo conforme previsto
no PDTI vigente:

Quadro 5: Alinhamento estratégico da contratacéo.

OBJETIVO ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL: 11. Aperfeigoar a gestdo da informagao e documentagéo

08. Assegurar que a Tl fornega servigos de qualidade com custos

OBJETIVO ESTRATEGICO DE TI: eficientes, melhoria continua e disponibilidade para futuras
mudangas.
ID NECESSIDADE ID INICIATIVA ESTRATEGICA

Manutengéo dos servigos basicos de Tecnologia da

NSD-01 ~
Informagéo.

INI-05 Manter e evoluir os servigos de impressdo
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ID AGCAO/PROJETO

ACP-042 Contratagéo de servigos de outsourcing de impressao para a sede

Formulacéo e execugdo de modelo de estruturagéo de servigos de outsourcing de impressao para as unidades

ACP-074 descentralizadas.

O PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO do ORGAO GERENCIADOR do Registro de Pregos esta
disponivel para visualizagdo e download com acesso publico, na integra, através do seguinte enderego eletronico:
http://www.iphan.gov.br/institucional/pdti.pdf.

2.5 Alinhamento com leis, normas e regulamentos.
O presente TERMO DE REFERENCIA esta fundamentado nas seguintes normas e leis, dentre outras fontes:

a) Decreto-Lei n° 200/1967: Dispde sobre a organizagao da Administracdo Federal, estabelece diretrizes para a
Reforma Administrativa e da outras providéncias;

b) Lei n® 8.666/1993: Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e
contratos da Administragdo Publica e da outras providéncias;

c) Lein®10.520/2002: Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art. 37, inciso
XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e da outras providéncias;

d) Decreto n® 3.555/2000: Regulamenta a modalidade de licitagdo denominada pregdo, para aquisicdo de bens e
servigos comuns;

e) Decreto n° 7.174/2010: Regulamenta a contratacdo de bens e servicos de informatica e automagdo pela
administracdo publica federal, direta ou indireta, pelas fundages instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e pelas
demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

f)  Decreto n® 7.892/2013: Regulamenta o Sistema de Registro de Precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de
junho de 1993;

g) Decreto n° 7.903/2013: Estabelece a aplicagédo de margem de preferéncia em licitagdes realizadas no ambito da
administracdo publica federal para aquisicdo de equipamentos de tecnologia da informagéo e comunicagdo que
menciona;

h) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 02/2008: Disp&e sobre regras e diretrizes para contratagéo de servigos continuados
ou néo. Essa norma aplica-se subsidiariamente a IN/SLTI 4/2010;

i) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04/2014: Dispde sobre o processo de contratagdo de servigos de Tecnologia da
Informagéo pela Administragao Publica Federal direta, autarquica e fundacional;

j) Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 05/2014: Dispde sobre procedimentos para realizagdo de pesquisa de pregos de
mercado para aquisi¢ao de bens e servigos pela Administracdo Publica Federal direta, autarquica e fundacional.

3 Requisitos gerais e especificos.

Os requisitos gerais e especificos da solugdo esté@o descritos e apresentados nesse documento da seguinte forma:
a
b

) Requisitos gerais da solugéo de impressao corporativa gerenciada: Quadro 6 (p.8);
)

c) Requisitos especificos da solugdo de assisténcia técnica on-site: Encarte B (p. 39);
)
)

Requisitos especificos da solugdo de monitoramento e gerenciamento de impressées: Encarte A (p. 37);

o

Requisitos dos equipamentos de impressao convencionais (Categorias A1, A2, B, C, D e E): Encarte C (p. 40);

e) Requisitos dos equipamentos de impresséo de grandes formatos (Categoria F): Encarte D (p. 45).
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Quadro 6: Requisitos gerais do objeto.

REQUISITOS GERAIS DA SOLUGCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA

ID

01

TIPO DE
REQUISITO

Negécio

DESCRICAO DO REQUISITO

Os servicos de impressao corporativa a serem prestados pela CONTRATADA envolvem o
provimento de equipamentos de impressao, fornecimento continuo de insumos/suprimentos
de impressao (exceto papel), disponibilizacdo de solucao de gerenciamento de equipamentos
e de impressao e suporte técnico on-site preventivo e corretivo.

02

Negdcio

Os equipamentos a serem alocados pela CONTRATADA para a prestacao dos servicos
contratados devem ser aderentes aos requisitos técnicos especificados para cada Categoria,
conforme descritos nos Encartes C (p. 40) e D (p. 45), sendo compativeis para uso em rede e
admitir gerenciamento de recursos de TI.

03

Negécio

As solucdes de gerenciamento de equipamentos e impressdes e de suporte técnico devem
ser aderentes aos requisitos técnicos especificos listados nos Encartes A (p. 37) e B (p. 39).

04

Implantagao

Todos os equipamentos de impressao a serem alocados na prestacao dos servicos deverao
ser novos, de primeiro uso (exceto Categoria Fl), e estar em linha de producdo pelo
fabricante. O CONTRATANTE reserva-se ao direito de consultar diretamente o Fabricante afim
de atestar as informagdes prestadas pela LICITANTE/CONTRATADA acerca das caracteristicas
técnicas e comerciais dos equipamentos.

05

Implantacao

Caso sejam necessarios autotransformadores e/ou recursos de estabilizacdo de corrente
elétrica para garantia do correto funcionamento dos equipamentos a serem instalados os
mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA - sem custo adicional para o
CONTRATANTE.

06

Manutencao

Todos os suprimentos de impressao de fornecimento continuo deverdo ser originais do
fabricante dos equipamentos e nao-remanufaturados.

07

Temporal

A CONTRATADA somente poderad iniciar a prestacao dos servicos, quando autorizada pelo
CONTRATANTE, apds a assinatura do CONTRATO, presenca na Reunido Inicial e entrega do
Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informacdes.

08

Implantagao

Os equipamentos deverdo ser distribuidos e instalados de acordo com a programacao e nos
locais estabelecidos pelo CONTRANTE em suas unidades funcionais previamente definidas. O
cronograma de distribuicdo e instalacdo sera apresentado a CONTRATADA na Reunigo Inicial,
apés assinatura do CONTRATO, como parte do PLANO DE INSERCAO, e prevera os prazos
maximos para instalacdo e configuracdo completa dos servicos contratados. Os custos
logisticos de transporte e distribuicdo dos equipamentos deverdo ser integralmente cobertos
pela CONTRATADA, inclusive eventuais seguros e outros custos relacionados.

09

Negécio

O CONTRATANTE poderd, no decorrer da execucao do CONTRATO, promover a transferéncia
de suas unidades funcionais para outras localidades na mesma regiao dos locais inicialmente
definidos e que deverado ser igualmente atendidas pelos servicos que compdem o objeto desta
contratacao.

10

Manutencao

Seréa responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento continuo de todos os suprimentos de
impressao (exceto papel), para os equipamentos contratados, bem como quaisquer outras
pecas e componentes em quantidade necessaria ao pleno e continuo funcionamento dos
equipamentos durante todo o periodo de vigéncia do CONTRATO.

11

Manutencao

Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relacdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, a
CONTRATADA deverd manter dentro das dependéncias do CONTRATANTE onde houver
prestacao dos servicos um estoque minimo contemplando o consumo estimado de 01 (um)
més do parque instalado, com reserva minima de 01 (um) kit de suprimentos (cartuchos de
toner) por categoria de equipamento em producao na localidade.

1 Para o equipamento da Categoria F (Impressora Multifuncional Grandes Formatos — Plotter) néo se exigira que seja de primeiro uso, porém deve
apresentar perfeitas condigdes de funcionamento, estar em linha de produg&o pelo fabricante (comprovado mediante documento e/ou declaragéo
deste) — assegurando-se a existéncia de pecas e consumiveis originais e ndo remanufaturados para reposi¢éo durante a vigéncia contratual. Ndo
serdo aceitos equipamentos que apresentem falha técnica, desalinhamento das cabegas de impressao ou qualquer outro defeito que comprometa
a qualidade dos impressos ou a utilizag&o plena de quaisquer de suas funcionalidades exigidas.
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REQUISITOS GERAIS DA SOLUGCAO DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA

ID

TIPO DE
REQUISITO

DESCRICAO DO REQUISITO

12

Manutencao

Para fins de garantia de continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relacao a aquisicao e/ou distribuicao de pecas ou componentes
mecanicos ou eletrénicos, a CONTRATADA devera manter dentro das dependéncias da SEDE
do CONTRATANTE, no DISTRITO FEDERAL, como reserva técnica minima, 01 (um)
equipamento extra (back-up) para a Categoria B (Multifuncional Monocromatica). A critério da
CONTRATADA, poderdo ser distribuidos equipamentos reserva para outras localidades em que
esta julgar necessario - mediante consulta de disponibilidade fisica para alocacao e sem custo
adicional ao CONTRATO.

13

Ambiental

Em atendimento as diretrizes da Lei n? 12.305, de 2/8/2010, que institui a Politica Nacional
de Residuos Sélidos, a CONTRATADA deve seguir todos os procedimentos cabiveis com vistas
a reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final
ambientalmente adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressao; arcar com
todas as despesas relativas a troca e destinacao final de todos os consumiveis (exceto papel)
necessarios ao fiel cumprimento do objeto contratado, responsabilizando-se, inclusive, pelo
mecanismo de logistica reversa.

14

Ambiental

Os equipamentos utilizados na prestacdao dos servicos contratados deverdo estar em
conformidade com programas de reducao de consumo de energia, bem como apresentar
baixo nivel de ruido em operacao.

15

Ambiental /
Legal

Os equipamentos a serem alocados na prestacao dos servicos nao devem conter substancias
perigosas em concentracao acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain
Hazardous Substances), tais como mercurio (HG), chumbo (PB), cromo hexavalente (CR(VI)),
cadmio (DC), bifenil-polibromados (PBBS), éteres difenilpolibromados (PBDES). A
comprovacao do atendimento a esse requisito poderd ser feita mediante apresentacdo de
certificacdo emitida por instituicdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por qualquer
outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias.

16

Legal

Os equipamentos ofertados com exigéncia do recurso Fax, deverdo estar de acordo com o
regulamento para certificacao e homologacdo de produtos para telecomunicacdes, anexo a
Resolucdo n? 242 de 30/11/2000, da Agéncia Nacional de Telecomunicagées - ANATEL.

17

Manutencao

Objetivando prover maior agilidade, tempestividade e rapidez na execugao e gerenciamento
do servico de assisténcia técnica preventiva e corretiva on-site - bem como para auxiliar
tecnicamente as equipes internas do CONTRATANTE nos assuntos relacionados ao objeto
contratado - a empresa deverd manter um TECNICO de seu quadro de funciondrios alocado
nas dependéncias da sede do CONTRATANTE em Brasilia/DF2, sem que isso impliqgue em
aumento de custos da contratacdo. A CONTRATADA serd a Unica responsavel pelo
cumprimento das obrigacoes legais e trabalhistas relacionadas a seus funcionarios direta ou
indiretamente envolvidos na prestacao dos servicos contratados.

18

Seguranca /
Legal

Durante a realizacao de atendimentos técnicos para manutencdo preventiva e corretiva on-
site ou realizacdo de quaisquer outras tarefas vinculadas a execucao do CONTRATO e para as
quais seja necessario acesso fisico as dependéncias do CONTRATANTE os funcionarios e/ou
representantes da CONTRATADA deverao apresentar-se devidamente uniformizados e
portando identificacdo corporativa e pessoal (crachad e documento oficial de identidade).

4

Responsabilidades das partes.

4.1 Responsabilidades do Contratante.
Sé&o responsabilidades do CONTRATANTE:

a) Nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do CONTRATO para acompanhar e fiscalizar a
execugao contratual, conforme o disposto no art. 30 da IN SLTI.MP n° 04, de 11/09/2014;

2 O CONTRATANTE cederd ao Técnico alocado, sem custo a CONTRATADA, espaco fisico adequado em suas instalacdes
e recursos tecnolégicos como estacao de trabalho e os acessos I6gicos necessarios.
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b) Encaminhar formalmente as demandas, preferencialmente por meio de ORDEM DE SERVICO, de acordo com os
critérios estabelecidos nesse Termo de Referéncia, observando-se o disposto no arts. 19 e 33 da IN SLTI.MP n° 04,
de 11/09/2014;

c) Receber o objeto/servico fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta aceita,
conforme inspegdes realizadas, observando o disposto no art. 21 da IN SLTI.MP n° 04, de 11/09/2014;

d) Aplicar a CONTRATADA as san¢des administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao érgéo
gerenciador da Ata de Registro de Pregos, quando se tratar de contrato oriundo de Ata de Registro de Pregos;

e) Liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em CONTRATO;

f)  Comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da Solugdo de
Tecnologia da Informagao;

g) Definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da Solu¢ao de Tecnologia da Informagéo por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

h) Realizar, no momento da licitagdo e sempre que possivel, diligéncias e/ou Prova de Conceito com o LICITANTE
classificado provisoriamente em primeiro lugar, para fins de comprovag@o de atendimento das especificacdes
técnicas, exigindo, no caso do fornecimento de bens, a descricdo em sua proposta da marca e modelo dos bens
ofertados;

i)  Garantir que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugao de Tecnologia da Informag&o sobre
os diversos artefatos e produtos produzidos ao longo do CONTRATO, incluindo a documentagéo, o codigo-fonte de
aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados, pertengam a Administracéo, justificando os casos em que
isso ndo ocorrer.

j)  Zelar pela integridade material e funcional dos equipamentos de impressao alocados em suas dependéncias em
funcdo da execucdo dos servicos contratados, responsabilizando-se junto a CONTRATADA pela perda e/ou danos
provocados pelo comprovado mau uso desses equipamentos.

A comprovacao de dano provocado a equipamento alocado pela CONTRATADA em razao de mau
uso ou outra situacdo na qual incorra culpa do CONTRATANTE estard sujeita a apresentacdo de
prova inequivoca, acompanhada de laudo técnico detalhando o dano e demonstrando o nexo entre
Eﬁ} esse e a acdo que o provocou. Caso o dano resulte na inoperancia do equipamento, mesmo que
comprovada a culta do CONTRATANTE, nao ficard afastada a responsabilidade da CONTRATADA
em promover a imediata normalizacao do servico e/ou substituicao do equipamento danificado por
outro em perfeitas condicdes de operacao.

4.2 Responsabilidades da Contratada.

Além de garantir a fiel execugédo dos servigos contratados de acordo com os termos contratuais, séo responsabilidades
da CONTRATADA:

a) Indicar formalmente e manter PREPOSTO apto a representéa-la junto ao CONTRATANTE, que devera responder
pela execucdo do CONTRATO;

b) Atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias do fiscal do contrato, inerentes a execucao do objeto
contratual;

c) Informar prontamente e com veracidade ao CONTRATANTE sobre fatos e/ou situagdes relacionadas a prestagéo
dos servigos contratados que representem risco ao éxito da contratagéo ou o cumprimento de prazos exigidos, além
de responsabilizar-se pelo contetdo e boa-fé das informacdes prestadas — em conformidade com o art. 4° da Lei n®
9.784/1999 — sob pena de incorrer em situagdes de dolo ou omiss&o;

d) Reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes
legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a
responsabilidade da fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execugédo dos servigos pela CONTRATANTE;

e) Propiciar todos os meios e facilidades necessarias a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia da Informagdo pelo
CONTRATANTE, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer
tempo, sempre que considerar a medida necessaria;
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Manter, durante toda a execugdo do CONTRATO, as mesmas condi¢des da habilitagio — zelando pelo cumprimento
de suas obrigagdes legais, fiscais e trabalhistas;

Quando requisitado, manter durante a execugdo do CONTRATO equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagéo;

Manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informag&o durante

[Tl

a execugao do contrato, conforme art. 18, inciso |, alinea “g” da IN SLTL.MP n° 04, de 11/09/2014;

Fornecer, sempre que solicitado, amostra para realizagdo de Prova de Conceito para fins de comprovagao de
atendimento das especificagdes técnicas; e

Ceder a Administragdo os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informagéo sobre os diversos artefatos e produtos elaborados ao longo do contrato, incluindo a documentagéo, os
modelos de dados e as bases de dados;

Auxiliar o CONTRATANTE na elaboragédo de politicas e procedimentos relacionados a gestdo e uso dos servigos
contratados, inclusive no que tange a implantag@o de medidas de racionalizagéo e economia;

Responsabilizar-se pelos procedimentos logisticos de transporte, distribuico e instalagdo dos equipamentos nos
enderecos indicados pelo CONTRATANTE, arcando com todos os custos relacionados (inclusive seguros);

Arcar com os danos de sua responsabilidade provocados aos equipamentos alocados na prestacdo dos servigos,
inclusive durante os procedimentos de transporte, movimentagao e instalagéo, sem qualquer solidariedade por parte
do CONTRATANTE;

Refazer os servicos nos quais se verifiquem danos ou qualquer defeito nos materiais e equipamentos utilizados, e
prazo a ser determinado pelo CONTRATANTE, sob pena sofrer sangdes por inexecugéo contratual;

Aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou as supressdes que se fizerem no objeto contratual,
até o limite legal de 25% (vinte e cinco por cento) do seu valor;

Zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranga € medicina do trabalho durante a execucédo de
quaisquer servigos de sua responsabilidade nas instalagdes do CONTRATANTE. Assim como cumprir as normas do
CONTRATANTE aplicaveis em suas instalagdes funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca;

Manter o mais rigoroso sigilo sobre quaisquer dados, informagdes, documentos e especificagdes que a ela venham
a ser confiados ou que venha a ter acesso em razao da execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto,
revela-los, divulga-los, reproduzi-los ou deles dar conhecimento a quaisquer terceiros.

4.3 Responsabilidades do 6rgéo gerenciador do Registro de Precos.

Na qualidade de ORGAO GERENCIADOR do Registro de Precos, sdo responsabilidades do Instituto do Patriménio
Historico e Artistico Nacional:

a)
b)
c)
d)

f)

Efetuar o registro do LICITANTE fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;
Conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociagdes de condigdes, produtos ou pregos registrados;
Aplicar as penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de Registro de Pregos;

Autorizar ou ndo o fornecimento da Solu¢do de Tecnologia da Informagao para 6rgdo ndo participante da Ata de
Registro de Pregos, desde que prevista no instrumento convocatério, consultando o beneficiario da Ata e verificando
as condicdes de fornecimento, de forma a evitar extrapolagdes dos limites de produtividade ou de capacidade minima
de fornecimento da Solugao;

Definir mecanismos de comunicagdo com os 6rgaos participantes e ndo participantes, contendo:

a. As formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel;

b. Definigdo dos eventos a serem reportados ao 6rgéo gerenciador, com a indicagéo de prazo e responsavel,
a exemplo de ordem de servigo ou fornecimento de bens, aplicagdo de sangdes administrativas, alteragéo
de item registrado em Ata por modelo equivalente ou superior.

Definir mecanismos de controle de fornecimento da Solugéo de Tecnologia da Informagao, observando, entre outros:
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a. A definigdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da Solugdo de Tecnologia da
Informacao;

b. Regras para fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagéo aos érgéos nédo participantes, desde
que previsto no instrumento convocatério, cujo fornecimento ndo podera prejudicar os compromissos ja
assumidos e as futuras contratagdes dos 6rgaos participantes do registro de pregos;

c. Regras para gerenciamento da fila de fornecimento da Solucéo de Tecnologia da Informagéo aos 6rgéos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociacdo e redistribuicdo da demanda,
quando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for requerida
pela Contratada;

d. Regras para a substituicdo da Solugéo registrada por meio de apostilamento, garantida a realizacdo de
Prova de Conceito, observado o disposto no inciso I, alinea “e”, item 2 deste artigo e desde que previsto o
apostilamento, em funcao de atualizagdes tecnoldgicas existentes no seguimento de informatica, na Ata de
Registro de Pregos; e

e. Previsdo da exigéncia para realizagéo de diligéncias e/ou Prova de Conceito com o licitante provisoriamente
classificado em primeiro lugar para fins de comprovagédo de atendimento das especificagdes técnicas.
5 Modelo de Execucéo.
Trata essa sessdo da definicdo dos procedimentos necessarios e suficientes ao adequado fornecimento da Solugéo de
Tecnologia da Informagao, por meio da definicdo dos principais procedimentos de execugao contratual.

Para fins de aplicagdo dos prazos descritos neste documento, considerar-se-a “dia atil” como o dia em que houver
expediente normal nas unidades funcional do CONTRATANTE, e “hora util” como o intervalo de horas em que houver
expediente normal nas unidades funcionais do CONTRATANTE.

Na forma do Decreto n° 1.590, de 10/08/1995, a jornada de trabalho nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica
Federal direta, nas autarquias e nas fundagdes publicas é limitada a oito horas diarias e quarenta horas semanais.

5.1 Vigéncia contratual.

O CONTRATO a ser firmado entre as partes tera vigéncia inicial de 36 (trinta e seis) meses, prorrogavel por até 12
(doze) meses até o limite de 48 (quarenta e oito) meses; conforme disposi¢des normativas € legais.

Na forma da Lei, toda prorrogacao de prazo deverd ser justificada por escrito e
previamente autorizada pela autoridade competente para celebrar o contrato.
Em conformidade com a Instrucao Normativa SLTI n° 04, de 11 de setembro de

2014, “no caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base
Gg} na documentacao contida no Histérico de Gestao do Contrato e nos principios da

manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacao,
encaminhar a Area Administrativa, com pelo menos 60 (sessenta) dias de
antecedéncia do término do contrato, documentacdo explicitando os motivos
para tal aditamento”.

Os valores dos servigos, as condigcbes de reajuste e as demais condi¢des necessarias e/ou obrigatdrias serdo fixadas
no CONTRATO, devendo esse ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas
legais em vigor, respondendo cada um pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

5.1.1 Do reajuste de precos.

Sera admitido o reajuste de pregos dos servigos contratados, nos termos inc. XXII do artigo 19 da Instrugdo Normativa
SLTI/MP n° 02/2008, desde que observado o interregno minimo de 01 (um) ano, mediante a aplicagéo do indice Nacional
de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, ou outro indice oficial
que venha a substitui-lo.

O prazo anual para concessao de reajuste de precos tera como datas-bases:
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a) Para primeiro reajuste: interregno de 01 (um) ano contado a partir da data limite para apresentagdo da PROPOSTA
DE PRECOS ou do orgamento a que a proposta se referir, de acordo com o previsto no EDITAL (Acérdao 474/2005-
TCU-Plenério);

b) Para os reajustes subsequentes ao primeiro: interregno minimo de 01 (um) ano contado a partir dos efeitos
financeiros do Ultimo reajuste.

Os novos valores contratuais decorrentes do reajuste teréo suas vigéncias iniciadas observando o seguinte:
a) A partir da data-base para concessao do reajuste anual; ou

b) Em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para concessao
dos reajustes futuros.

5.2 Condicdes gerais de execucao dos servicos.

Visando melhor adequar os prazos as necessidades do CONTRATANTE e a capacidade técnica do mercado, as unidades
funcionais foram distribuidas em regides para as quais s&o definidas as metas e prazos previstos no modelo de execucao.
As regides estéo organizadas da seguinte forma:

Quadro 7: Classificagdo das unidades funcionais por localizagéo geogréfica.

[¢] CLASSIFICAGAO DAS UNIDADES POR LOCALIZAGAO GEOGRAFICA

ID REGIAO ABRANGENCIA GEOGRAFICA UNIDADES / REGIAO

R-1 Regiao 01 | Unidade funcionais localizadas no Distrito Federal (DF) 01

R-2 Regido 02 Un|d§Qes funcionais localizadas nas Capitais dos Estados (exceto 36

Brasilia)

R-3 Reqido 03 Unidades funcionais localizadas nas cidades distantes em até 350 km 16
9 da Capital dos Estados das regides Sudeste, Sul e Centro-Oeste.

R-4 Reqido 04 Unidades funcionais localizadas nas cidades distantes em até 350 Km 06
9 da Capital dos Estados das regides Norte e Nordeste.

R-5 Reqido 05 Unidades funcionais localizadas nas cidades distantes em mais de 05
9 350 Km das capitais dos Estados.

Total de unidades inicialmente previstas para serem atendidas pelo servico de impressao 64
corporativa gerenciada

Os primeiros 60 (sessenta) dias de execugao contratual, incluindo-se nesse prazo as atividades de implantagéo dos
servigos, seréo considerados como fase de adaptacéo e ajustes. Nesse periodo todos os niveis minimos de servigo
exigidos serdo devidamente monitorados e comunicados as partes, porém, ndo seréo aplicadas glosas resultantes de
seu descumprimento.

5.2.1 Implantacao dos servicos.

A fase de implantacdo dos servigos contratados envolve a realizagdo de todas as atividades necessarias ao inicio da
prestacéo dos servicos dentro de sua total funcionalidade, inclusive:

a) Distribuicdo, instalagdo e configuragéo de equipamentos nas quantidades, categorias e localidades indicadas pelo
CONTRATANTE (ver previs&o inicial no ENCARTE F);

b) Instalagdo e configuragéo da solugdo de gerenciamento dos servigos, incluindo todas as agdes necessarias ao seu
pleno funcionamento, como configuragéo de servidores de impressao, pastas de rede, grupos de usuarios, cotas e
bloqueios, funcionalidades de seguranga, efc.;

c) Disponibilizacéo do servigo de suporte técnico multicanal, corretamente configurado e em condicdes de pleno uso.
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Os equipamentos de impressao e softwares de gerenciamento a serem alocados na prestagao dos servigos de impresséo
contratada deveréo ser fornecidos estando ativas e configuradas todas as funcionalidades exigidas pelo CONTRATANTE
e disponibilizadas pelo fabricante, sendo que para isso a CONTRATADA devera providenciar todas as licengas que
possibilitam o acesso total as funcionalidades, sem custo adicional ao CONTRATO.

Quadro 8: Atividades e prazos para implantagéo dos servigos.

Ga ‘ATIVIDADES E PRAZOS DE IMPLANTAGAO DOS SERVICOS

PRAZO MAXIMO POR REGIAO

ITEM DESCRIGCAO DAS ATIVIDADES METRICA
R1 R2 R3 R4 R5

Levantamento das caracteristicas das instalacdes
fisicas e tecnoldgicas onde serao implantados os Prazo, em dias Uteis,
1P.01 servicos/equipamentos e todas as outras apdés assinatura do 7 7 7 7 7

informacdes necessarias para a CONTRATO.
implantagao/configuracao da solugao.

Prazo, em dias Uteis,
Construcdo e apresentacdo do plano de implantacdo | apds a finalizacao do 7 7 7 7 7

IP.02 ao 6rgdo CONTRATANTE. levantamento descrito
no Item IP.01.

. . « . I Prazo, em dias Uteis,

1P.03 Ajustes do pIanq de~ implantacao apds avaliagcao ap6s conclusio do 1 1 1 1 1
pelo 6rgao CONTRATANTE. ltem IP.02
Instalacao, testes e implantacdo da solucao de .
; M . ; A Prazo, em dias Uteis,

1P.04 impressao corporativa completa - incluindo ap6s conclusdo do 15 | 20 25 | 30 | 35

distribuicao, instalacao e configuracao das
. . Item IP.03.
impressoras e softwares de gerenciamento.

Prazo total para execucdo das atividades de implantacdo dos servigos de impressao

. ; 30 35 40 45 50
corporativa gerenciada

Em caso de impossibilidade de finalizagao da instalagao e inicio da execugado dos servigos devido a evento imprevisto, caso fortuito ou motivo de
forga maior, ou ainda por responsabilidade do CONTRATANTE, podera ser concedido prazo adicional a CONTRATADA — mediante solicitagéo
motivada dessa.

5.2.2 Servico de suporte técnico e manutencao preventiva e corretiva.

A CONTRATADA devera assegurar, durante a vigéncia do CONTRATO, assisténcia técnica on-site (no local) preventiva
e corretiva total dos equipamentos e da solugéo de gerenciamento, incluindo-se todas as agdes, sejam de manutengéo,
reposic@o de pegas, instalagdo, configuragdo, remanejamento e alteragdo da localizagéo de equipamentos, ou outras
necessarias, com vistas a garantir o correto funcionamento dos mesmos, assim como o atendimento as necessidades do
CONTRANTE, de acordo com os requisitos da contratagao e os seguintes niveis minimos de servigo exigidos:

Quadro 9: Tarefas e prazos e suporte técnico € manutengédo dos servigos.

% ‘TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA ‘

PRAZO MAXIMO POR REGIAO
R1| R2 R3 R4 R5

‘ ITEM DESCRICAO DAS TAREFAS METRICA

Prazo limite para registro interno, pré-analise
(retengao) e direcionamento de chamados de suporte ) ) . . .
ST.01 | técnico e manutencdo do servico de impressdo - com | Prazo em horas Uteis O%'O O%O 020'0 020'0 0%'0
adocao de medidas de garantia de disponibilidade
minima dos servicos (quando tecnicamente viavel).
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% ‘TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA ‘

ITEM

PRAZO MAXIMO POR REGIAO

DESCRICAO DAS TAREFAS METRICA
R-1 R2 R-3|R4|R5

ST.02

Atendimento dos chamados de suporte técnico e
manutencao corretiva do servico de impressao, com
restabelecimento do funcional normal do
equipamento de impressao ou do item da solucao
afetado - quando nao houver necessidade de
substituicao de pegas e/ou componentes.

Prazo em dias Uteis |D+1 | D+2 | D+2 | D+3 D+3

ST.03

Requisicao e substituicdo de pecas e/ou
componentes nos equipamentos de impressao -
quando verificada a necessidade durante
atendimento a chamado de suporte técnico corretivo.

Prazo em dias Uteis | D+3 | D+5 | D+5 | D+7 D+7

Movimentacao fisica de equipamentos de impressao
apos solicitacdo do CONTRATANTE através do servico

ST.04 de suporte técnico - incluindo procedimentos de Prazo em dias (teis | D+3 | D+5|D+5 | D+7 | D+7
desinstalacao, transporte e reinstalacao.
Reposicdo de suprimentos de impressao apoés
sT.o5 Solicitacao do CONTRATANTE, quando nao realizada | p.. o dias Gteis | D+3 | D+5 | D+5 | D+7 | D+7
de forma proativa ou quando envolver item de
reposicao que requeira solicitacdo prévia.
Provimento, instalacao e configuragao de novos
ST.06 | equipamentos demandados pelo CONTRATANTE apds | Prazo em dias Uteis D-1|-2 D;—Z D;3 D;3 D;3
a implantacao inicial.
Troca técnica ou substituicdo de equipamento
defeituoso e/ou sem capacidade plena de e
funcionamento por outro com idénticas Pr,azo em dias uteis D+2 |D+2 D+3 | D+3|D+3
ST.07 ‘o . apos laudo do servico
caracteristicas e em perfeito estado de de suporte técnico 1 8 5 5 5
funcionamento - quando atestado defeito técnico P '
insanavel, recorrente ou economicamente inviavel.
Manutengao preventiva e/ou limpeza interna e Conforme necessidade ou
externa de equipamentos visando eliminar sujeira ou mediante solicitacao do
ST.08 residuos que possam comprometer seu Prazo em dias Uteis. | CONTRATANTE (com prazos a
funcionamento, sua durabilidade ou a qualidade dos serem estabelecidos em
impressos. Ordem de Servico).

OBSERVACOES IMPORTANTES

1. Quanto ao item ST.01 as medidas a serem adotadas pela CONTRATADA no primeiro atendimento dos
chamados de suporte técnico e manutencao de equipamentos da solucdo de impressdo corporativa devem
assegurar condicdes de manutencao da disponibilidade minima dos servicos, tais como redirecionamento e
backup de filas de impressao, liberacdao de impressoras back-up (quando houver) e outras medidas
tecnicamente aplicaveis quando estiverem disponiveis e mostrarem-se vidveis.

2. Com relacao as tarefas do item ST.03, a contagem de prazos sera interrompida para fins de avaliacdo de
nivel de servico caso a contratada ative equipamento back-up que possua as mesmas funcionalidades do
equipamento para o qual a manutencao foi demandada - de modo a substituir o equipamento
defeituoso/inoperante até conclusdo de sua manutencdo.

3. Como defeito técnico recorrente serd considerada a ocorréncia de 3 (trés) acionamentos de assisténcia
num intervalo de 30 (trinta) dias para um mesmo defeito em um mesmo equipamento. Nesses casos
a CONTRATADA deverd, obrigatoriamente, promover a imediata e definitiva substituicdo do equipamento
defeituoso por um novo (troca técnica), sendo este compativel com os requisitos da categoria, de primeiro
uso, nao remanufaturado, e apresentado em sua embalagem original, lacrada - aplicando-se os prazos
descritos no item ST.07.

4. A critério do CONTRATANTE, mediante solicitacdo da CONTRATADA, em caso de dificuldade no
cumprimento dos prazos de solucado das requisicoes, em razdo de dependéncia da substituicdo de pecas ou
outro evento imprevisto e desde que motivadamente justificado, podera ser concedido prazo adicional de, no
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% ‘TAREFAS E PRAZOS DE SUPORTE TECNICO E MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA ‘

PRAZO MAXIMO POR REGIAO
R-1 \ R-2 \ R-3 | R-4 | R-5

minimo, 01 (um) dia util até, no maximo, 05 (cinco) dias uteis para a conclusdo do atendimento sem que
haja aplicacao de glosas.

ITEM DESCRIGCAO DAS TAREFAS METRICA

5. Qualquer equipamento de impressao que venha a permanecer inoperante apds o término do prazo maximo
para o atendimento das tarefas de suporte técnico e manutencao devera ter descontado em seu custo de
alocacdo o periodo de inoperancia (pré-rata die).

6. Caso a demanda de assisténcia técnica envolva o tratamento de mensagens automaticas dos
equipamentos requisitando a substituicdo preventiva de consumiveis de impressao como recipientes de
residuo, unidades de imagem, unidades de fusao, correias, condutores e similares o atendimento podera ser
considerado “concluido” para fins de avaliacao de atendimento a nivel de servico apds execucao do
atendimento previsto no item “ST-02” desde que assegurada a manutencao da operacao normal do
equipamento até a efetiva substituicdo do consumivel. Nesse caso a substituicdo preventiva de pecas
consumiveis ndo estd sujeita a aplicacdo nos prazos previstos no item ST-03, podendo ocorrer de forma
programada por parte da contratada.

O servico de acionamento da assisténcia técnica multicanal devera estar disponivel ao CONTRATANTE em dias uteis
das 09:00 as 18:00 horas.

As atividades de fornecimento continuo de suprimentos de impresséo deveré@o ser gerenciadas preferencialmente de
forma proativa pela CONTRATADA, sem que haja necessidade de intervengdo do CONTRATANTE. Havendo falhas no
fornecimento continuo de suprimentos 0 CONTRATANTE atuaré para garantir a continuidade da presta¢éo dos servigos,
podendo, inclusive, quando couber, aplicar sangdes por descumprimento da obrigagéo contratual.

O servigo de assisténcia técnica abrange todas as pegas, acessorios, softwares, firmware, e demais aplicativos que
compde a solugéo. Inclui também a verificagao e substituicdo, seja dos equipamentos ou suas de pecas, acessorios,
softwares, firmware e demais aplicativos com defeito, incluindo-se o direito a atualizagao as novas versdes de drivers de
impressao que vierem a ser disponibilizadas ao mercado, assim como a aplicagéo de corregdes mandatorias, sem que
isso implique em qualquer dnus adicional para 0 CONTRATO.

Os chamados de acionamento da assisténcia técnica e solicitagdo de reposi¢éo de suprimentos deverao ser abertos por
meio de central de assisténcia multicanal (Servigo telefonico DDG, correio eletronico e/ou sistema com interface web
acessivel via browser de navegagéo) — com preferéncia para a adogao de solugéo via web — sendo gerado um niimero
identificador do chamado que possibilite seu monitoramento.

Para facilitar a abertura de chamados, a CONTRATADA devera disponibilizar de maneira acessivel ao usuario
informagbes basicas sobre os equipamentos (como modelo, serial e nome na rede) e dados de acesso a central de
suporte.

Todas as despesas envolvidas no processo de assisténcia técnica on-site correrdo por conta da CONTRATADA, inclusive
as despesas com frete de envio e retorno de pegas ou componentes da solugéo e despesas com locomogao de técnicos,
sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE.

5.2.3 Treinamento.

Sera responsabilidade da CONTRATADA prover as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE o treinamento necessario
para utilizagdo da solugdo de gerenciamento e a todos os usuarios do servico o treinamento suficiente para
operacionalizar os equipamentos e realizar tarefas basicas de troca de consumiveis.

A CONTRATADA devera, ainda, produzir um guia basico de operagdo dos equipamentos a ser disponibilizado aos
usuarios do CONTRATANTE em ambiente virtual.
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Quadro 10: Descrigéo e prazos de atividades de treinamento e capacitagao.

=7 3 ‘ DESCRICAO E PRAZOS DE ATIVIDADES DE TREINAMENTO E CAPACITAGAO

~ , PRAZO MAXIMO POR REGIAO
ITEM DESCRICAO DOS TREINAMENTOS METRICA
R1|R2 | R3 R4 RS
Treinamento ou instrucdo técnica aos usuarios do i
TT.01 | CONTRATANTE para operac¢do dos equipamentos de | Prazo, em dias Uteis. Conforme; previsac no plano
) - de implantacao.
impressao.
Treinamento ou instrucdo técnica aos usuarios do .
TT.02 | CONTRATANTE para utilizacao do servico de suporte | Prazo, em dias Uteis. Conforme; previsac no plano
L ) de implantacao.
tecnico on-site.
Treinamento da equipe de fiscalizacdo e dos técnicos -
TT.03 indicados pelo CONTRATANTE para utilizacao da Prazo, em dias Uteis Conforme; previsao no plano
| : de implantacao.
ferramenta de gerenciamento dos servicos.

5.2.4 Relatdrios de servico.

Quadro 11: Descricéo e prazos de relatdrios de servigo.

i

=
|
v

DESCRICAO E PRAZOS DE RELATORIOS DE SERVICO

. , , PRAZO MAXIMO POR REGIAO
ITEM DESCRICAO DO RELATORIO DE SERVICO METRICA
R1|R2 | R3 | R4 RS
Emissao e entrega de relatério de equipamentos p o
: N . . razo, em dias Uteis,
alocados, com informacao da quantidade, categoria, ands encerramento
RS.01 numeros de série, nome atribuido e endereco de pdo eriodo de 15 (quinze) dias Uteis
instalacao e custos de locacao - conforme modelo de fatﬁramento
faturamento exigido pelo CONTRATANTE. ’
Emlssao e entrega de relatérios de volume de Prazo, em dias (teis,
servigos prestados, globalmente, por centro de custo, ands encerramento
RS.02 | por setor, por equipamento, por usudario, entre outros pdo eriodo de 05 (cinco) dias uteis
- conforme modelo de faturamento exigido pelo fatﬁramento
CONTRATANTE. )
Emissao e entrega de relatdrios sobre suporte
técnico prestado; com informacdes de sobre Prazo, em dias Uteis,
chamados, datas, equipamentos, tipo de apds encerramento . o
RS.03 atendimento, pecas trocadas, tempo de atendimento do periodo de 05 (cinco) dias Uteis
ao chamado, tempo para resolugao do problema, faturamento.
calculo de niveis de servico, etc.
Caso a solucao de gerenciamento dos servicos comtemple funcionalidade de verificagao/ateste informatizado o nivel de servigo acima
referir-se-a ao prazo maximo em que os dados para conferéncia e/ou validacdo sejam disponibilizados no sistema — apds
encerramento do periodo de faturamento.

5.2.5 Reuniao inicial.

O CONTRATANTE convocara a CONTRATADA, imediatamente apés a assinatura do CONTRATO, para reunigo de
alinhamento de entendimentos e expectativas — ora denominada REUNIAO INICIAL — com o objetivo de:

a) Alinhar a forma de comunicagéo entre as partes, que devera ocorrer preferencialmente entre 0o CONTRATANTE e o
PREPOSTA da CONTRATADA;

b) Definir as providéncias necessarias para inser¢do da CONTRATADA no ambiente de prestagdo dos servigos;
c) Definir as providéncias de implantagéo dos servigos, conforme item 5.2.1 (p.13);

d) Alinhar entendimento quanto aos modelos de execugéo e de gestdo do CONTRATO.

Na REUNIAO INICIAL a CONTRATADA devera:
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a) Apresentar seu PREPOSTO;

b) Apresentar o Termo de Compromisso de Manutencéo do Sigilo e Seguranca da Informagéo (Encarte L, p.65)
devidamente assinado por seu representante legal;

c) Apresentar o Termo Compromisso Individual de Sigilo e Seguranga da Informacéo (Encarte M, p.68) devidamente
assinado por seus funcionarios que serdo diretamente envolvidos na prestacdo dos servicos contratados
(PREPOSTO e outros funcionérios diretamente envolvidos);

d) Listar as informagOes necessarias para elaboragéo do plano de implantagéo dos servigos;

e) Realizar apresentagdo técnica dos equipamentos que seréo alocados na prestacdo dos servicos e da solugdo de
gerenciamento dos servigos.

No decorrer da REUNIAO INICIAL seré apresentado 8 CONTRATADO o PLANO DE INSERCAO, documento que prevé
as atividades de alocagao de recursos necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugéo de Tecnologia da
Informagéo.

Havendo necessidade outros assuntos de comum interesse poderdo ser tratados na reunido inicial, além dos
anteriormente previstos.

Reunides de monitoramento dos servicos ou outras reunides extraordinarias poderdo ser convocadas pelo
CONTRATANTE sendo obrigacdo da CONTRATA atender as convocacoes.

Todas as atas de reunides e as comunicagdes entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA, assim como todas as demais
intercorréncias contratuais, positivas ou negativas, seréo arquivadas em processo proprio para fins de manutengéo do
histérico de gestdo do CONTRATO.
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6 Modelo de Gestao.

Trata essa sessdo modelo da definicdo dos mecanismos necessarios a gestéo e a fiscalizagdo da Solugdo de Tecnologia
da Informagé&o, objetivando minimizar os riscos de falha no fornecimento da Solug&o, por meio da definigao de controles
adequados para os principais elementos que a compde, levando-se em consideragao ferramentas, computacionais ou
n&o, processos e recursos materiais € humanos disponiveis.

6.1 Critérios de aceitacdo dos servicos.

O OBJETO contratado sera recebido, conforme prevé o artigo 73 da Lei 8.666/93, de acordo com o disposto a seguir:

6.1.1 Recebimento provisdrio.

Consiste na identificacao e conferéncia dos servicos entregues, com énfase na quantidade e qualidade, assim como em
aspectos fisicos e visuais da execugéo. Sera feito em até 15 (quinze) dias apds a entrega dos relatérios de servigo,
nos termos da alinea “a” do inciso “I" do artigo 73 da Lei n°® 8.666/1993. Juntamente com o recebimento provisério sera
expedida a autorizagéo de faturamento.

6.1.2 Recebimento definitivo.

Consiste na andlise técnica e minuciosa dos servicos, com a conferéncia das caracteristicas e qualidade conforme
especificagdes contidas neste Termo de Referéncia. Sera feito em até 05 (cinco) dias do recebimento provisorio, nos
termos da alinea “b” do inciso “I” do Artigo 73 da Lei n° 8.666/93. Sera feito por meio do ateste da fatura para pagamento.

Sera rejeitado, no todo ou em parte, 0 servigo ou equipamento fornecido em desacordo com as especificagdes constantes
deste TERMO DE REFERENCIA e seus encartes. Ainda, conforme o art. 69 da Lei 8.666/1993, a CONTRATADA é
obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do
CONTRATO em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou de materiais empregados.

S6 havera o Recebimento Definitivo, ap6s a analise da qualidade dos servicos, resguardando-se ao CONTRATANTE o
direito de ndo receber o objeto cuja qualidade seja comprovadamente baixa — situacdo em que poderao ser aplicadas a
CONTRATADA as penalidades previstas em lei, neste TEMO DE REFERENCIA e no CONTRATO. Neste caso, a
empresa sera convocada a substituir os equipamentos ou refazer todos os servigos realizados, sem custo adicional.

6.2 Procedimentos de testes e inspecoes.

Para o recebimento dos equipamentos a serem alocados, além da verificagdo técnica dos itens deste Termo de
Referéncia, a equipe técnica do contratante fara uma anélise detalhada da procedéncia dos equipamentos, considerando
0s seguintes procedimentos:

a) Verificagdo da originalidade dos equipamentos junto ao fabricante: 0 CONTRATANTE podera verificar se os
equipamentos fornecidos foram originalmente fabricados e homologados pelo fabricante;

b) Verificagao fisica dos equipamentos: apds a instalagéo inicial 0 CONTRATANTE verificara se os equipamentos
fornecidos - incluindo seus componentes e acessérios — sao inteiramente novos e de primeiro uso e se atendem
integralmente aos requisitos minimos e/ou obrigatérios estabelecidos (consideradas as condigdes e/ou excegdes
previstas nas especificacdes técnicas). A conformidade com as especificagdes técnicas também podera ser objeto
de analise a qualquer tempo durante a vigéncia do contrato.

Caso qualquer equipamento, suprimento ou pega seja reprovado(a) durante as avaliagdes, testes e inspegdes realizadas
pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA seré notificada e devera promover sua imediata substituicdo — sem prejuizo da
aplicagdo das sang¢des contratuais cabiveis.

O CONTRATANTE promovera também avaliagdes qualitativas e quantitativas dos servigos prestados, através dos meios
técnicos e legais disponiveis.

6.3 Metodologia de avaliagdo da qualidade e da adequacéo dos servigos prestados.

6.3.1 Mecanismos de inspecao e avaliacao.

O CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspegoes e diligéncias visando esclarecer quaisquer
situagdes relacionadas a prestagéo dos servigos contratados, sendo obrigagdo da CONTRATADA acolhé-las.
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6.3.2 Adocao de ferramentas para acompanhamento de indicadores estabelecidos.

Apbs a assinatura do CONTRATO e indicacdo formal dos responsaveis por gestdo e fiscalizagdo, sera elaborado
documento com base no Modelo de Gestao com definicdo dos processos de fiscalizagdo do CONTRATO (Plano de
Fiscalizagao), contendo a metodologia de fiscalizagdo, os documentos exigiveis, as ferramentas (computacionais ou
néo) a serem utilizadas, os controles a serem adotados e 0s recursos materiais € humanos disponiveis € necessarios a
fiscalizagdo — entre outros pontos que se fizerem necessarios.

6.3.3 Origem e forma de obtencdao das informacdes necessdrias a gestao e
fiscalizacao.

Durante a execug&o contratual serd mantido histérico de gestao do CONTRATO, contendo registros formais de todas as
ocorréncias positivas e negativas da execugao, por ordem histérica, a cargo do Gestor do Contrato. Os relatérios e
documentos necessérios a fiscalizagdo devem ser providos pela CONTRATADA e armazenados em arquivo sob gestao
do CONTRATANTE.

6.4 Recursos humanos necessarios as atividades de gestéo e fiscalizacao.

Para cumprir as atividades de gestao e fiscalizagdo do CONTRATO o CONTRATANTE designara servidores (titulares e
substitutos) para executar os seguintes papéis:

a) Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, designado para coordenar e comandar o processo de
gestéo e fiscalizacdo da execugdo contratual, indicado por autoridade competente;

b) Fiscal Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagao, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar tecnicamente o contrato;

c) Fiscal Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugéo, indicado pela autoridade competente
dessa area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da Informagao;

d) Fiscal Administrativo: servidor representante da Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos.

6.5 Sancdes aplicaveis.

A finalidade das sang¢bes administrativas em licitagdes e contratos é reprovar a conduta praticada pelo sancionado,
desestimular a sua reincidéncia, bem como prevenir sua pratica futura pelos demais licitantes e contratados. As sangdes
podem ter carater preventivo, educativo, repressivo ou visar a reparagdo de danos pelos responsaveis que causem
prejuizos ao erario publico. Trata-se, portanto, de um poder-dever da Administragdo que deve atuar visando impedir ou
minimizar os danos causados pelos licitantes e contratados que descumprem suas obrigagdes.

As sang¢bes administrativas fixadas nas normas, aplicadas aos LICITANTES e CONTRATADOQS, séo as seguintes:
a) Adverténcia;
b) Multa;

c) Suspensdo temporaria de participagéo em licitagdo e impedimento de contratar com a Administragéo, por prazo néo
superior a 02 (dois) anos;

d) Declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragéo Publica;

e) Impedimento de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios e o descredenciamento no
Sistema de Cadastramento de Fornecedores - SICAF pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais cominagdes legais.

Comete infracdo administrativa e sujeita-se a aplicagéo das sangdes acima descritas, nos termos da Lei n® 10.520/2002,
aquele que:

a) Nao aceitar/retirar a nota de empenho, ou n&do assinar a Ata de Registro de Pregos, quando convocado
tempestivamente;

b) Apresentar documentacéo falsa;

c) Deixar de entregar os documentos exigidos no certame;
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d) Ensejar o retardamento da execugéo do objeto;
e) Né&o mantiver a proposta;

f)  Cometer fraude fiscal;

g) Comportar-se de modo inidéneo.

A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo administrativo que assegurara o
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na Lei n.° 8.666/1993, e,
subsidiariamente, na Lei n® 9.784, de 29/01/1999.

Conforme previsto no art. 40 da Instru¢do Normativa n° 2, de 31/10/2010, que estabelece normas para o funcionamento
do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF no dmbito dos érgéos e entidades integrantes do
Sistema de Servigos Gerais — SISG, as sanc¢des descritas sdo passiveis de registro no SICAF.

O valor correspondente a qualquer multa aplicada @ CONTRATADA, respeitado o principio do contraditério e da ampla
defesa, sera descontado dos pagamentos a serem efetuados e da garantia contratual, devendo o remanescente — caso
persista — ser recolhido pela CONTRATADA em favor do CONTRATANTE. Fica a CONTRATADA obrigada a comprovar
o recolhimento mediante apresentagéo da cdpia do recibo do deposito efetuado. Decorrido o prazo de 10 (dez) dias para
recolhimento da multa, o débito seré acrescido de 1% (um por cento) de juros de mora por més/fracao, inclusive referente
ao més da quitagao/consolidagao do débito, limitado o pagamento com atraso em até 60 dias apds a data da notificagao
€, apos este prazo o débito podera ser cobrado judicialmente.

6.5.1 Adverténcia.

A sancédo de adverténcia consiste em uma comunicagao formal ao CONTRATADO, apds a instauragado do processo
administrativo sancionador, advertindo-lhe sobre o descumprimento de obrigagao legal assumida, clausula contratual ou
falha na execugao do servigo ou fornecimento, determinando que seja sanada a impropriedade e, notificando que, em
caso de reincidéncia, san¢ao mais elevada poderé ser aplicada.

6.5.2 Multa.

A sang¢éo de multa tem natureza pecuniaria e sua aplicacdo se dara na gradagéo prevista neste instrumento quando
houver atraso injustificado no cumprimento da obrigagao contratual, e em decorréncia da inexecug&o parcial ou total do
objeto da contratagéo, nos termos do art. 86 e 87 da Lei n° 8.666, de 1993. As san¢des de adverténcia, suspenséo e
inidoneidade poderdo ser aplicadas juntamente com a multa, conforme § 2° do art. 87 de Lei n° 8.666, de 1993.

As MULTAS seré&o aplicadas considerando os seguintes niveis de gradagao:

Quadro 12: Niveis de gradagao para aplicagdo da sang&o de multa.

L TABELA DE NiVEIS DE GRADAGAO DA SANCAO DE MULTA

GRAU DA MULTA LIMITE DE
INFRACAQ GRAVIDADE CORRESPONDENTE INFRACOES

1 Conduta indesejada: baixo impacto na 0,5% sobre o valor Até 10 (dez)
realizacdo dos objetivos da contratacéo. global do infracoes,

Contrato. consecutivas au

Conduta prejudicial: impacta a prestacao 1,0% sobre o valor Até 08 (oito)

2 dos servicos, mas hao compromete a global do infracoes,

realizacdo dos obietivos da contratacao. Contrato. consecutivas ou

Importante: Ao exceder o limite maximo admitido de infragBes durante a vigéncia contratual para o respectivo nivel de gradagdo estabelecido,
ou mediante o reiterado descumprimento de critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servigo, 0o CONTRATANTE devera avaliar a
possibilidade de promover a rescisdo do CONTRATO em fungdo da inexecugéo total ou parcial do objeto, da perda de suas funcionalidades e
da comprovada desconformidade com os critérios minimos de qualidade exigidos — ressalvada a aplicagao adicional de outras sangdes
administrativas cabiveis.
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A CONTRATADA estara sujeita a aplicagdo de multa, de acordo com os respectivos niveis de gradagao acima descritos,
quando for observada a ocorréncia dos seguintes eventos:

Quadro 13: Descri¢éo de eventos de referéncia para aplicagéo de multas.

%  TABELA DE REFERENCIA PARA APLICACAO DE MULTAS

GRAU DA

ITEM DESCRICAO DO EVENTO INFRACAO

Manter, durante a vigéncia contratual, funcionario sem a qualificacdo minima exigida para a
A execucao dos servicos ou funciondrio que imprima conduta inconveniente, incompativel com 1
suas atribuicées ou em desacordo as normas e politicas do CONTRATANTE.

Executar, durante a vigéncia contratual, servico incompleto e/ou paliativo como por
B permanente, ou deixar de realizacdo complementacao de servico em razéo de incompletude 2
e/ou situacao correlata.

Recursar-se a entregar a CONTRATANTE documentacao amparada pelo objeto do CONTRATO,
C ou prevista nas obrigacdes da CONTRATADA, ou entregé-la com atraso. Assim como fornecer 2
propositalmente, durante a execucao contratual, informacdo incorreta, incompleta ou falsa.

D Utilizar as dependéncias e/ou os recursos do CONTRATANTE para fins estranhos a execucao do 2
objeto do CONTRATO.
E Retirar dos dominios do CONTRATANTE quaisquer equipamentos ou materiais de consumo, 2
previstos em CONTRATO, sem autorizacdo prévia do responsavel.
F Suspender e/ou interromper a prestacdo dos servicos contratados, salvo motivo de forca maior 3
ou caso fortuito devidamente justificado.
G Destruir e/ou danificar equipamentos ou documentos de propiedade do CONTRATANTE por 3
culpa ou dolo de seus agentes.
Permitir que seus funciondrios realizem atividades sem a utilizacdo de EPI (Equipamento de
H Protecdo Individual), quando o uso de tais equipamentos for necessario. Assim como permitir 3
situacao que crie possibilidade de causar ou cause dano fisico, lesdo corporal ou consequéncias
letais.
| N&o instalar o EPC (Equipamento de Protecdo Coletiva), quando necessario. 3
] Deixar de cumprir horarios relacionados a prestacdo ou disponibilidade dos servicos, conforme 3
estabelecido em CONTRATO ou determinado, por escrito, pelo CONTRATANTE.
K Deixar de cumprir determinagdo ou instrucao formal do CONTRATANTE, inclusive as emitidas 3

pela equipe de fiscalizacao do CONTRATO.

Interromper o fornecimento continuo de suprimentos para a prestacao dos servicos, salvo
L motivo de for¢ca maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade 3
dos servicos contratados.

M Interromper os servigos de assisténcia técnica on-site, salvo motivo de forca maior ou caso 3
fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos servigos contratados.

N Manter alocado na prestacao dos servicos equipamento que ndo atenda aos requisitos técnicos a4
minimos/obrigatérios contratados, apés notificacdo do CONTRATANTE.

Descumprir reiteradamente critérios de qualidade e/ou niveis minimos de servico, salvo motivo
(o) de forca maior ou caso fortuito devidamente justificado, resultando na indisponibilidade dos 4
servicos contratados e na perda dos beneficios da contratacao.

Recusar-se a executar servico amparado pelo objeto do CONTRATO e/ou recusar-se a corrigir a
erros e/ou falhas na execucdo dos servicos contratados.
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= TABELA DE REFERENCIA PARA APLICAGAO DE MULTAS

GRAU DA

ITEM DESCRICAO DO EVENTO INFRACAO

Agir com dolo ou ma-fé durante a execugao contratual perante os compromissos assumidos
Q contratualmente. Assim como praticar atos de ma-fé ciente das conseqiiéncias que possam vir 4
a ocorrer, ou pratica-los de modo beneficiar-se de algo.

Deixar de manter a documentacdo de habilitacao atualizada. Ou recursar-se a apresentar
R documentos complementares relacionados a sua habilitacdo, documentacao fiscal, 4
documentacao trabalhista e/ou documentacdo previdenciaria, quando solicitado. Ou, ainda,

perder as condicdes de habilitacdo exigidas.

Deixar de efetuar o pagamento de salarios, vale transporte, vale refeicdo, seguros, encargos
S fiscais e sociais, bem como deixar de arcar com quaisquer despesas diretas e/ou indiretas de 4
sua responsabilidade relacionadas a execu¢dao do CONTRATO.

6.5.3 Suspensao tempordria de participar em licitacoes e impedimento de contratar
com a administracao.

A sangao de suspensao temporaria de participar em licitagdes suspende o direito dos fornecedores de participarem
dos procedimentos licitatérios promovidos no ambito do 6rgéo ou entidade responséavel pela aplicagéo da sangao, por
prazo ndo superior a 02 (dois) anos. A previsao legal esta inserida no inciso Ill do art. 87 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho
de 1993.

6.5.4 Impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica e
descredenciamento no SICAF.

A aplicagéo do impedimento de licitar e contratar com a Administragdo Publica Federal e o descredenciamento do
SICAF, previsto neste item, sdo concomitantes. A san¢do de impedimento de licitar e contratar prevista no Art. 7° da Lei
10.520, de 7 de julho de 2002, impossibilitara o fornecedor de participar de licitagdes e formalizar contrato no ambito
interno do ente federativo que aplicar a sang&o - Unido, Estado, DF ou Municipios. A aplicabilidade desta sangao é adstrita
a modalidade Pregao, bem como nos contratos pactuados em decorréncia das licitagdes realizadas nesta modalidade.

O descredenciamento no Sistema de Cadastramento de Fornecedores do Governo Federal — SICAF se dara com
a situacdo “inativo” sobre os dados do fornecedor disponivel no sistema, em consequéncia da aplicacdo da sangao de
impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados, Distrito Federal ou Municipios, em conformidade com o art. 7° da
Lei n® 10.520, de 2002, e pelo Decreto n® 5.450, de 2005.

6.5.5 Declaracao de inidoneidade.

A declaragdo de inidoneidade impossibilitara o fornecedor ou interessado de participar de licitagdes e formalizar
contratos com todos os 6rgdos e entidades da Administrag@o Publica direta e indireta da Uni&o, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. A aplicagéo desta sancdo é de competéncia exclusiva do Ministro de Estado, do Secretario
Estadual ou Municipal, conforme o caso, podendo a reabilitagéo ser requerida apés 2 (dois) anos de sua aplicagao.

6.6 Condicbes de pagamento.

Os procedimentos de pagamento envolvem o recebimento da nota fiscal/fatura emitida pela CONTRATADA de acordo
com os quantitativos e valores previstos em CONTRATO, acompanhada da documentagdo complementar necessaria e
das prévias medidas de avalia¢do da qualidade e da adequagéo dos servigos prestados, para procedimentos processuais
de liquidacdo pela area financeira responsavel.

6.6.1 Procedimentos de emissao de notas fiscais.

A apresentagéo da Nota Fiscal/Fatura pela CONTRATADA deveréa ocorrer no prazo de 10 (dez) dias, contados a partir
da autorizagdo de faturamento emitida pelo CONTRANTE. Sendo que o pagamento somente sera autorizado ap6s
ATESTO pelo(s) servidor(es) competente(s), condicionado este ato a verificacdo da conformidade dos servigos atestados
em relagdo aos valores efetivamente faturados e apds validagdo administrativa.

O pagamento relativo aos servigos de impresséo corporativa sera efetuado em favor da empresa CONTRATADA, em até
15 (quinze) dias uteis apds o recebimento da nota fiscal/fatura relativa aos valores executados e aprovados pelo
CONTRATANTE - mediante ordem bancaria.
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A documentacdo de cobranca ndo aceita pelo CONTRATANTE sera devolvida a CONTRATADA para que adote as
devidas medidas corretivas, com as informagdes que motivaram sua rejeigdo. Havendo erro na apresentagéo da Nota
Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagao da despesa,
como por exemplo, obrigacdo financeira pendente (decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia) o pagamento
ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras. Nesta hipbtese, o prazo para pagamento
iniciar-se-a ap6s a comprovagao da regularizagéo da situagéo, ndo acarretando qualquer énus para a CONTRATANTE.

A devolugdo da documentagdo de cobranga ndo aprovada pelo CONTRATANTE néo servira de motivo para que a
CONTRATADA suspenda a execugdo dos servigos ou deixe de efetuar os pagamentos devidos aos seus empregados
envolvidos na execugéo contratual.

6.6.2 Critérios para adocao de reducoes ao pagamento.

Nos termos do artigo 36, §6°, da Instrugdo Normativa SLTI n°® 02/2008, seréa efetuada a retengéo ou glosa no pagamento,
proporcional & irregularidade verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

a) Né&o produziu os resultados acordados;
b) Deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minima exigida;

c) Deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou utilizou-os com qualidade
ou quantidade inferior a demandada.

A aplicacdo de descontos/glosas em funcao do descumprimento de niveis
minimos de servico exigidos nao concorre com a aplicacao (concomitante ou ndo)
das sancdes administrativas previstas em CONTRATO, inclusive daquelas
previstas em funcdo do reiterado descumprimento de niveis minimos de servico
exigidos, sendo essa uma prerrogativa da Administragao.

As redugoes serdo efetuadas sobre 0 montante do valor fixo a ser pago pela alocagao dos equipamentos de impresséo
pelo descumprimento de niveis minimos de servigo, segundo os seguintes parametros:

Quadro 14: Critérios para aplicagéo de reducées no pagamento.

EJ CRITERIOS PARA APLICAGCAO DE REDUCOES NO PAGAMENTO

PERCENTUAL DE DESCONTO (GLOSA)
. . . AEC: (CiNco, | ((Sgész))ATE 10 | MaIs DE 10 (DEZ)
D DESCRICAO DO CRITERIO ITENS DE NIVEL DE OCORRENCIAS DE OCORRENCIAS DE OCORRENCIAS DE
DE REDUCAO SERVICO AVALIADOS ATRASO ATRASO ATRASO
ACUMULADAS NO AU ACUMULADAS NO
PERIODO - PERIODO
PERIODO
CONSIDERADO oo CONSIDERADO
Descumprir os prazos do 0,25% 0,50% 0,75%
G-1 servico de assisténcia ST.01/ST.02/ST.08 (Por dia de (Por dia de (Por dia de
teécnica preventiva e atraso, por atraso, por atraso, por
corretiva on-site. rhamadn) rhamadn) chamadn)
Descumprir 0s prazos para 0'25% 0'59% 0'75%
G-2 reposicdo de pecas e ST.03/ST.05 (Por dia de (Por dia de (Por dia de
suprimentos de impressao. atraso, por atraso, por atraso, por
chamado) chamado) chamado)
Descumprir os prazos de 0,25% 0,50% 0,75%
instalagdo, movimentagao e (Por dia de (Por dia de (Por dia de
G-3 P ST.04 /ST.06 / ST.07
troca técnica de atraso, por atraso, por atraso, por
equipamentos de chamado) chamado) chamado)

Os prazos definidos nos critério de reducao serdo calculados em dias uteis pelo calendario oficial
da localidade onde o item/equipamento estiver instalado, observadas as definicdes de dia Util e
o0 requisito de disponibilidade minima do servico (dias Uteis com expediente normal no CONTRATANTE
das 09:00 as 18:00). Os prazos de referéncia para atendimento de chamados de assisténcia técnica
on-site, reposicao de suprimentos de impressao e instalacao/movimentacao e troca ténica de
equipamentos estao descritos e detalhados no item 5.2.2 (p.14).
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Ainda, sobre os critérios para aplicagao de reducdes ao pagamento, fica preliminarmente estabelecido o seguinte:

a)

A relagéo de ordens de servigos (chamados, requisicdes, etc.) as quais serdo verificadas a conformidade em relagéo
aos prazos maximos admitidos e avaliados os critérios de redugdes ao pagamento deve ser encaminhada pela
CONTRATADA em relatério proprio (conforme item 5.2.4 p. 17). Junto com os relatorios de servico, é recomendavel
que a CONTRATADA apresente suas justificativas iniciais as ocorréncias de ndo cumprimento dos niveis minimos
de servigo exigidos;

Apurados os valores das redugdes no pagamento, caso existam, a equipe de fiscalizagdo do CONTRATO os
informara & CONTRATADA - que devera adotar as medidas necessérias para inclusao dos descontos na fatura do
més de competéncia ao qual as glosas se referirem ou, ainda, na fatura seguinte como desconto;

Quando uma ordem de servico sobre a qual incida calculo de reducdo/glosa iniciar-se em uma competéncia e
encerrar-se em outra, o desconto sera calculado considerando o faturamento da competéncia (més) na qual a ordem
de servigo tiver sido encerrada;

Considerando o disposto no Inciso “llI” do art. 3° da Lei n® 9.784/993, caso a CONTRATADA deseje contrapor suas
razbes e justificativas técnicas a intencdo de aplicacdo de glosas devera manifestar tal op¢do a Equipe de
Fiscalizagao, ficando o desconto suspenso até que as razdes efou justificativas técnicas sejam devidamente
apresentadas, avaliadas e julgadas;

O prazo para apresentacdo das razdes e justificativas técnicas pelo ndo cumprimento dos niveis minimos de servigo
contratados é de até 30 (trinta) dias apds a notificag@o das glosas pela Equipe de Fiscalizagdo do CONTRATO - a
serem apontadas no Recebimento Definitivo (item 6.1.2 p. 19) ou em comunicagao oficial pelo gestor do contrato;

A avaliacéo circunstanciada das razdes e justificativas técnicas balizar-se-& exclusivamente nos aspectos técnicos e
legais e nas alegagdes fundamentadas por argumento probatorio de cunho igualmente técnico e documental. Sendo
motivadamente admitidas as razdes o desconto/glosa ndo sera aplicado. Sendo motivadamente rejeitadas as razées
o desconto/glosa devera ser aplicado no faturamento imediatamente subsequente. Independente da admissédo ou
rejeicdo das razbes/justificativas a documentacédo devera ser acostada em processo administrativo a que se refira o
contrato e mantida como histérico de gestéo contratual;

Outros detalhamentos dos critérios de adocdo de reducdes ao pagamento, bem como o alinhamento dos
procedimentos entre as partes poderdo ser realizados e documentados na Reunido Inicial (ver item 5.2.5) e
desdobrados no Plano de Fiscalizagdo do CONTRATO.

6.6.3 Procedimentos de apuracao de valores para pagamento.

O faturamento dos servigos para pagamento devera ocorrer em periodicidade mensal, compreendendo os servigos
prestados em cada item de faturamento:

a)

b)

Alocacdo de equipamentos de impressao: item de faturamento calculado em funcdo do valor da alocagéo dos
equipamentos de impressdo (pré-rata), considerando-se o valor unitario fixo e a quantidade de equipamentos
contratados de acordo com as categorias definidas;

Consumo mensal de paginas impressas: item de faturamento variavel calculado em fungéo do valor unitario fixo
por tipo de impressao e do respectivo quantitativo consumido por tipo.

Calculado da seguinte forma:

Pagamento Mensal
= [(Valor Fionlocag?w — Glosa Nivel de Servig;o)'l' Valor Variavellmpressées]

Onde:

3 “Art. 3°. O Administrado tem os seguintes direitos perante a Administragdo, sem prejuizo de outros que |he sejam assegurados: [...] lll - formular
alegacdes e apresentar documentos antes da deciséo, os quais serdo objeto de consideragao pelo 6rgéo competente” [Lei n® 9.784, de 29 de janeiro
de 1999].
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= Pagamento Mensal: valor mensal a ser pago a CONTRATADA pela prestagao dos servigos durante um determinado

més de competéncia;

= Valor Fixo aicagio: Valor devido em funcdo da alocagéo de equipamentos de impresséo durante o periodo de
faturamento, considerando os valores unitarios e a quantidade de equipamentos alocada (por categorias);

= Valor Variavel impressses: Valor devido em fungdo do consumo de impressdes durante o periodo de faturamento,
considerando os valores unitarios e a quantidade de impressdes consumidas (por tipo de impresso);

= Glosas nivel de servigo: €VENtuais reducdes ao pagamento em fungéo do descumprimento dos niveis minimos de servigo
exigidos, durante o periodo de faturamento (conforme critérios de redugdes ao pagamento).

A documentagéo de faturamento deve necessariamente incluir os RELATORIOS DE SERVIGO descritos no item 5.2.4
(p.17). O calculo do valor fixo devido a titulo de alocacdo dos equipamentos de impressao devera ser demonstrado da

seguinte forma:

Quadro 15: Demonstrativo de calculo do valor mensal com alocagéo de equipamentos.

ID CATEGORIA

2 ALOCAGCAO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

QTDE DE

VALOR UNITARIO

VALOR TOTAL

01 Impressora de Conveniéncia Policromética -

Cateaoria Al

informar valor

informar valor

informar valor

02 Impressora Multifuncional  de  Conveniéncia

Policromética - Cateaoria A2

informar valor

informar valor

informar valor

Policromatica - Cateaoria C

03 | Impressora = Multifuncional Departamental informar valor informar valor informar valor
Monocromatica - Cateaoria B
04 | |mpressora Multifuncional Departamental informar valor informar valor informar valor

05 Impressora Multifuncional Corporativa A3

Policromética - Cateaoria D

informar valor

informar valor

informar valor

Policromética - Cateaoria F

06 Impressoral . Multlfunc|opa| Alto  Volume A3 informar valor informar valor informar valor
Monocromatica - Cateaoria E
07 Impressora  Multifuncional ~ Grandes  Formatos informar valor informar valor informar valor

VALOR TOTAL DA ALOCACAO DE EQUIPAMENTOS DE IMPRESSAO

R$ informar valor

O calculo do valor variavel referente ao consumo de impressdes devera ser demonstrado da seguinte forma:

Quadro 16: Demonstrativo de calculo do valor mensal com consumo de impressdes.

I" CONSUMO DE IMPRESSOES

ID CATEGORIA QTDE CONSUMIDA VALORF&I\STARIO VALOR TOTAL ITEM
07 Impressdo Convencional Monocromatica informar valor informar valor informar valor
08 Impressdo Convencional Policromética informar valor informar valor informar valor
09 Impressao fo: Grandes Formatos informar valor informar valor informar valor
Monocromatica
10 Impressdo Grandes Formatos Policromatica informar valor informar valor informar valor
VALOR TOTAL DO CONSUMO DE IMPRESSOES: R$ informar valor

O relatério de detalhamento das impressoes realizadas devera ser extraido do software de gerenciamento, evitando-se
assim a impressao de relatérios fisicos das impressoras. Semestralmente sera feita a leitura local dos contadores fisicos
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dos equipamentos de impressao e impressas as paginas de estatisticas dos dispositivos. Esta agéo servird para equalizar
as informagdes extraidas do software de gerenciamento com as informaces reais fornecidas pelos equipamentos. Em
caso de divergéncia de informages, sera promovido ajuste no faturamento subsequente ao do més em que foi feita a
analise. Se tiver havido pagamento menor que o devido, 0o CONTRATANTE pagara a diferenca @ CONTRATADA. Caso
0 pagamento tenha sido a maior, a diferenga sera descontada pelo CONTRATANTE.

A diferenca de contabilidade de impressdes entre os contadores dos
equipamentos e o software de gerenciamento nao podera ser superior a 5%
(cinco por cento), para mais ou para menos. Os servicos de digitalizacao nao
deverao ser objeto de contabilizacao para fins de composicao de custos da
solucao, nao podendo, portanto, ser faturados.

E responsabilidade da CONTRATADA faturar os servicos prestados de acordo com os itens/valores apurados e validados,
apresentando as respectivas NOTAS FISCAIS/FATURAS correspondentes, RELATORIOS DE SERVICO e documentos
complementares exigidos (comprovacéo de regularidade fiscal, trabalhista e previdenciaria).

Do valor total apurado para faturamento seréo aplicados os descontos/glosas em fungéo do ndo cumprimento dos niveis
minimos de servico exigidos registrados durante o respectivo periodo de faturamento, conforme definido no item 6.6.2
(p.24). A sequir, pode-se visualizar um quadro resumo dos procedimentos de faturamento e pagamento:

Quadro 17: Procedimentos e prazos para faturamento e pagamento dos servigos prestados.

M

ID DESCRICAO REFERENCIA PRAZO

QUADRO RESUMO - FATURAMENTO E PAGAMENTO

A | Periodo de faturamento Ver item 0 (p.25) Mensal

Em até 15 (quinze) dias apos

B | Geracédo de relatérios de servico Ver item 5.2.4 (p.17) encerramento do periodo de

¢ pbmeopsomsne  eriensi1pis) | ETAS1S el dosapts
D st R0 2 N FSEE ver tem 6.6.1(p.23) autorizacao ds Aturamento
E | Recebimento definitivo Ver item 6.1.2 (p.19) recEerEir?Sngc? c(igirl]\lcc?t{':\dFiiasS(::I?gastzra.
F | Pagamento dos servicos prestados. Ver item 6.6.1 (p.23) Em até 15 (quinze) dias apds o

Recebimento Definitivo.

7 Estimativa de precos da contratagéo.

A estimativa de preco da contratagdo foi realizada pela EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO para
elaboracdo do orgamento detalhado, composta por precos unitérios e fundamentada em PESQUISA DE PRECOS
realizada em conformidade com os procedimentos administrativos estabelecidos na Instrugdo Normativa SLTI/MP n® 05,
de 27 de julho de 2014, e suas atualizagdes. Os documentos utilizados para embasar a pesquisa de precos integram o
Processo Administrativo 01450.07272/2015-90, dos quais obteve-se o seguinte resultado consolidado:

Quadro 18: Estimativa de pregos da contratagao.

D VALORES MAXIMOS
B = = UNIDA QTDE ESTIMADOS
=
9 E DESCRICAO DO ITEM DE ME?SA ANUAL (EM REAIS)
‘ UNITARIO MENSAL ANUAL
Impressora de Conveniéncia Policromatica - Alocacao 8.742,5 | 104.910
0101 Categoria Al Mensal 50 600 174,85 0 ,00
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D VALORES MAXIMOS
B = = UNIDA QTDE ESTIMADOS
=
9 E DESCRICAO DO ITEM DE ME?SA ANUAL (EM REAIS)
UNITARIO ‘ MENSAL ANUAL
Impressora Multifuncional de Conveniéncia Alocacéo 12.922, | 155.067
02 Policromética - Categoria A2 Mensal 52 624 248,51 26 12
Impressora Multifuncional Departamental Alocacdo 70.370, | 844.443
03 Monocromatica - Categoria B Mensal 253 3.036 278,14 26 16
Impressora Multifuncional Departamental Alocagdo 72.525, | 870.301
04 Policromatica - Categoria C Mensal 116 1.392 625,22 13 ,60
5 | 'mpressora Multifuncional Corporativa A3 Alocacéo 8 9% 1.390,9 | 11.127, | 133.526
Policromética - Categoria D Mensal 0 23 72
06 Impressora Multifuncional Alto Volume A3 Alocagdo 4 48 1.529,3 6.117,3 73.408,
Monocromética - Categoria E Mensal 4 7 48
g7 | 'mpressora Multifuncional Grandes Formatos Alocacéo 2 24 2.155,5 | 4.311,1 | 51.733,
Policromética - Categoria F Mensal 6 1 36
< . - Pagina 1.347.0 | 16.164. 68.786, | 825.441
08 Impressao Convencional Monocromatica Impressa 00 000 0,05 30 ,60
09 | Impressdo Convencional Policromética IrEé?(iagga 198.500 2'332'0 0,37 72'7833.3( 873'%88
Metro
10 | Impress&o Grandes Formatos Monocromatica Linear 200 2.400 7,13 1.425,3 | 17.104,
Impresso 3 00
Metro

11 | Impress&o Grandes Formatos Policromatica Linear 100 1.200 16,16 1.6156 | 19.388,
Impresso 7 00
VALOR MENSAL ESTIMADO: R$330.727,00
VALOR ANUAL ESTIMADO: R$3.968.724,04
VALOR GLOBAL ESTIMADO R$11.906.172,12

8 Adequacédo orcamentaria.

Na forma do art. 23 da Instrugdo Normativa SLTI n° 04, de 11/09/2014, a adequagéo orgamentéria e 0 cronograma fisico-
financeiro contém a estimativa do impacto econémico-financeiro no orgamento do 6rgdo ou entidade, com indicagéo das
fontes de recurso e o cronograma de execugao fisica e financeira, contendo o detalhamento das etapas ou fases da
Solug&o a ser contratada, com 0s principais servigos ou bens que a compde, € a previsdo de desembolso para cada uma
delas.

Quadro 19: Orgamento e indicagdo da fonte de recursos da contratag&o.

ORCAMENTO DETALHADO

EXERCICIO VALOR MENSAL ESTIMADO MESES NO PERIODO VALOR ANUAL ESTIMADO
A B c D
2017 R$330.727,00 12 (doze) R$3.968.724,04
2018 R$330.727,00 12 (doze) R$3.968.724,04
2019 R$330.727,00 12 (doze) R$3.968.724,04
ORCAMENTO GLOBAL ESTIMADO: R$11.906.172,12
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ORCAMENTO DETALHADO

FONTE DE RECURSOS

As despesas decorrentes da contratagio correrdo a conta de recursos especificos, na dotacdo orcamentaria a ser, posteriormente,
informada pelo CONTRATANTE.

ORGCAMENTO ANUAL ESTIMADO DA CONTRATAGAO: | R$3.968.724,04

ORGCAMENTO GLOBAL ESTIMADO DA CONTRATAGCAO: | R$11.906.172,12

9 Regime de Execucao.

A contratagdo para execugao indireta de servigos sera realizada pelo regime de “empreitada por pre¢o unitario”, em
que se contrata o servigo por prego certo de unidades determinadas — conforme descrito no inc. VIl do art. 6° da Lei n°
8.666, de 21/06/1993.

10 Critérios de selecdo do fornecedor.

Na forma do art. 25 da Instrugéo Normativa SLTI n® 04, de 11/09/2014, sé&o apresentados a seguir os critérios técnicos
de julgamento das propostas para a fase de SELECAO DO FORNECEDOR, observando-se as disposi¢gdes normativas e
legais aplicaveis as contratagdes publicas de Tecnologia da Informagéo.

10.1 Caracterizacao da solucao.

Em conformidade com o art. 1° da Lei n° 10.520/2002, o objeto pretendido enquadra-se como “BEM OU SERVICO
COMUM?” por apresentar “padrées de desempenho e qualidade que possam ser objetivamente definidos pelo edital, por
meio de especificagdes usuais no mercado”.

De acordo com os entendimentos estabelecidos na Nota Técnica n® 02/2008 SEFTI/TCU, “devido a padronizagéo
existente no mercado, 0s bens e servigos de tecnologia da informagéo geralmente atendem a protocolos, métodos e
técnicas pré-estabelecidos e conhecidos e a padrbes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos
por meio de especificagbes usuais no mercado. Logo, via de regra, esses bens e servigos devem ser considerados
comuns para fins de utilizagdo da modalidade Pregédo” [...] “Em geral, nem a complexidade dos bens ou servigos de
tecnologia da informag&o nem o fato de eles serem criticos para a consecugdo das atividades dos entes da Administragéo
descaracterizam a padronizagdo com que tais objetos sdo usualmente comercializados no mercado. Logo, nem essa
complexidade nem a relevancia desses bens e servigos justificam o afastamento da obrigatoriedade de se licitar pela

modalidade Pregéo”.

10.2 Modalidade e tipo de licitacéo.

Considerando os excertos acima € o disposto no § Unico do art. 26 da Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de
setembro de 2014, a licitag&o seré realizada na modalidade pregéao eletrénico do tipo Menor Prego Global, através do
Sistema de Registro de Precos, sob o regime de execugéo indireta do tipo empreitada por prego unitario.

De forma complementar a adjudicagédo por lote, de acordo com a jurisprudéncia acerca do Sistema de Registro de
Pregos, os valores serdo também analisados item a item e, caso a LICITANTE detentora do menor prego por lote ndo
possua menor pre¢o em todos o0s itens sera instada pelo pregoeiro a adequar seus pregos aqueles menores porventura
obtidos na etapa de lances. Caso a LICITANTE se recuse a adequar os precos dos itens indicados, 0 CONTRATANTE
podera ndo autorizar que outros 6rgaos fagam adeséo a esses, em atengéo ao disposto no Acérdao TCU n° 11/2016-
Plenario.

O agrupamento e adjudicagéo em lotes ¢ licito, “desde que os lotes sejam integrados por itens de uma mesma natureza
e que guardem relagdo entre si" (Acérddo TCU 5.260/2011-12 Camara), além disso, trata-se de medida que propicia
ganho de escala e, ao mesmo tempo, eficiéncia administrativa — sendo largamente comum a adogéo de tal estratégia nas
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contratacdes de solugdo de impressdo corporativa praticadas no ambito da Administragdo Publica Federal. E certo
também que, conforme disserta o Acérdao TCU n° 861/2013, o “aumento da eficiéncia administrativa do setor publico
passa pela otimizagao do gerenciamento de seus contratos de fornecimento. Essa eficiéncia administrativa também é de
estatura constitucional e deve ser buscada pela administragéo publica”. Ao se admitir diversos fornecedores, além da
perda de uniformidade e padronizacédo da solucdo, corre-se o risco de haver descompasso no fornecimento dos itens,
além da elevagao da complexidade dos procedimentos de gestao contratual.

Por outro lado, a admissdo da adjudicagéo por item, desconfigura, nesse caso, a caracterizagéo de Solugao de Tecnologia
da Informagéo (inc. X do art. 2° da IN SLTI/MP n° 04/2014), vez que nao sera tecnicamente possivel implantar os
requisitos de gerenciamento unificado dos servigos de impresséo, restando comprometidos os resultados pretendidos e
descaracterizado o objeto da licitagéo.

10.3 Critérios técnicos de habilitacédo.

Em nenhuma hipdtese a licitante podera alegar o desconhecimento das condigdes para a perfeita compreensao do objeto
e integral execucdo contratual nos termos previstos neste instrumento, em seus encartes, na respectiva ATA DE
REGISTRO DE PRECOS e no(s) CONTRATO(S) que venha(m) a ser celebrado(s).

Serao exigidos dos LICITANTES para habilitagao a seguinte documentacao:

a) Comprovacdo de Capacidade Técnica, através da apresentagdo de atestados de capacidade técnica em
conformidade com o item 10.3.1 abaixo;

b) Apresentacdo de Proposta de Precos, em conformidade com o item 10.3.2 abaixo.

E facultado a0 CONTRATANTE a instauracéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a confirmar a veracidade das
informagdes prestadas pelo LICITANTE constantes de sua Comprovagao de Capacidade Técnica, Proposta de Pregos e
de eventuais documentos anexados.

10.3.1Comprovacao de Capacidade Técnica.

Considerando as especificagdes técnicas e a abrangéncia territorial dos servigos pretendidos, com vistas ao atendimento
do disposto no art. 30 da Lei Federal n® 8.666/1993, para efeito de qualificacdo técnica, o LICITANTE deve demonstrar o
cumprimento de ‘atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da licitagao’.

A comprovagao de capacidade técnica ocorrera mediante apresentacao de um ou mais ATESTADO(S) DE CAPACIDADE
TECNICA que comprove(m) sua aptiddo para prover e gerir a prestacdo de servicos de impressdo corporativa
(Outsourcing de Impressdo) com a disponibilizacdo de equipamentos de impressao/copia/digitalizagdo, reposicéo
continua de suprimentos, aplicagcao de solucdo de gerenciamento, monitoramento e bilhetagem e prestacéo de suporte
técnico on-site baseado em atendimento a niveis de servigo por periodo néo inferior a 12 (doze) meses, contemplando
a quantidade minima de 50% (cinquenta por cento) dos quantitativos de equipamentos previstos no Quadro 01 (p.1),
dentre impressoras convencionais, impressoras multifuncionais, equipamentos de impressao de alto volume e de grandes
formatos com cobertura geografica simultanea de, no minimo, 04 (quatro) diferentes unidades federativas brasileiras.

Considerando as caracteristicas logisticas e operacionais da solugéo, bem como o volume e a criticidade dos servicos a
serem prestados, o LICITANTE deve atentar-se ao seguinte:

a) Sera aceito o somatorio de atestados para comprovar a capacidade técnica e operacional, desde que reste
demonstrada a execugao concomitante dos servigos atestados;

b) A cobertura geografica e a utilizagdo de solugdo de gerenciamento e bilhetagem, a serem comprovadas nos
atestados de capacidade técnica, néo se aplica ao equipamento da Categoria “F” (Plotter Multifuncional);

c) Nao serdo aceitos atestados de venda de equipamentos de impresséo, ja que o servigo pretendido tem carater muito
mais complexo e ndo tem relagdo com uma simples venda e entrega de equipamentos;

d) Sera verificado nos atestados néo apenas a mera prestagéo de servigo com fornecimento de equipamentos, mas
também considerado o fornecimento de uma solugao de gerenciamento e bilhetagem.

A critério do CONTRATANTE, nas situagbes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspecoes e
diligéncias com a finalidade de apoiar/comprovar as informagdes contidas em ATESTADOS DE CAPACIDADE
TECNICA entregues pelos LICITANTES — nos termos do §3°do art. 43 da Lei n° 8.666/1993. Assim como poderao ser
solicitadas copias de documentos complementares como contratos, notas fiscais e notas de empenho.
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A recusa do emitente do ATESTADO em prestar esclarecimentos e/ou fornecer documentos comprobatérios, ou sofrer
diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informacbes atestadas, desconstituira o documento — o que podera,
inclusive, configurar pratica criminosa — ensejando comunicagao ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo
Administrativo Disciplinar, conforme o caso, para fins de apuragdo de responsabilidades.

No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo validos aqueles emitidos por empresas pertencentes
a0 mesmo grupo empresarial* da empresa proponente. Sdo consideradas como pertencentes a0 mesmo grupo
empresarial as empresas controladas ou controladoras da LICITANTE proponente, ou que tenha pelo menos uma mesma
pessoa fisica ou juridica que seja sdcia ou possua vinculo com a empresa emitente ou empresa LICITANTE.

Ainda, com respeito aos ATESTADOS DE CAPACIDADE TECNICA:
a) Devem estar relacionados ao objeto da licitagao;

b) Sejam pertinentes e compativeis as caracteristicas, quantidades e prazos exigidos na licitagao;

c) Poderao ser fornecidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, com correta identificagao do emissor;

d) Devem ser emitidos sem rasuras, acréscimos ou entrelinhas;

e) Devem estar assinados por quem tenha competéncia para expedi-los, tais como representantes legais do

orgéo/empresa, diretores, gerentes e representantes formais das areas técnica ou demandante (sem se limitar a
esses);

f)  Devem conter identificacéo clara e suficiente do Atestante;

g) Devem apresentar redac&o clara, sucinta e objetiva que demonstre de forma inequivoca o atendimento ao objeto da
requisicao.

Ressaltamos que as exigéncias de comprovagéo de capacidade técnica atendem ao previsto no Inciso XXI do artigo 37
da Constituicio Federal, no artigo 30 da Lei Federal n° 8.666/1993 e na Sumula TCU n°® 263 - dentre outros dispositivos
legais. Constando de forma expressa e publicamente consignadas as razbes que fundamentam tais exigéncias.

10.3.2Proposta Técnica e de Precos.

Na elaboracéo da Proposta Tecnica e de Pregos, os LICITANTES deveréo apresentar PLANILHA DE PRECOS e
DOCUMENTAGAO TECNICA DA SOLUCAO.

Como PLANILHA DE PRECOS, o LICITANTE devera apresentar o modelo apresentando no ENCARTE J (p.62),
contendo o resumo da proposta de precos. O LICITANTE deverd observar estritamente os quantitativos dos
equipamentos e estimativas de producéo para a elaboragéo da proposta listados no Quadro 1 (p.1) de forma a garantir a
sua exequibilidade e permitir seu julgamento. A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo
inferior a 60 (sessenta) dias corridos, a partir da data da sesséo publica.

Como DOCUMENTAGAO TECNICA DA SOLUGAQ, o LICITANTE devera apresentar as referéncias técnicas que
comprovem o atendimento aos requisitos gerais e especificos da solugéo, conforme definidos no item 3 (p.7). Devera
estar destacada na documentagdo (manuais do fabricante, folhetos técnicos, datasheet, dentre outros) — além da
identificacdo clara do modelo e fabricante dos equipamentos ofertados e nome e desenvolvedor da solugdo de
gerenciamento e de bilhetagem — as evidéncias técnicas, por meio de indice ou outro instrumento de referéncia, para a
verificagao de conformidade da solugéo aos requisitos exigidos.

A Documentacdo Técnica da Solucdo deverd ser apresentada somente pela LICITANTE
provisoriamente classificado em primeiro lugar juntamente com a PLANILHA DE PRECOS ajustada
ao lance final, apds solicitacdo do pregoeiro - observando-se os prazos definidos. Inicialmente, o
LICITANTE deve produzir a Proposta de Precos com declaracao de que atende integralmente aos
requisitos técnicos minimos/obrigatdrios especificados para a solugao.

Nos precos cotados deverdo estar incluidas todas as despesas com transporte, seguros, salrios, encargos sociais,
fiscais e comerciais, impostos, taxas e quaisquer outros tributos, quando aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento

4 Grupo de empresas mantido sob a direcdo, controle ou administracdo de outra, embora tendo, cada uma delas,
personalidade juridica prépria e autonomia individual, constituindo grupo industrial, comercial ou de qualquer outra
atividade econémica.
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do objeto contratado. Deveréo estar contidos ainda todos os custos marginais referentes aos profissionais designados
para a prestacao dos servicos, tais como deslocamentos, hospedagens, etc.

APROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ser redigida em Lingua Portuguesa (salvo quanto as expressées técnicas
de uso corrente) com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo firme e precisa, sem
alternativas de pregos ou qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a ter mais de um resultado, com todos os
precos expressos em Reais (R$) e declaragdo de que a solugdo ofertada atende aos requisitos técnicos
minimos/obrigatérios especificados.

10.4 Critérios de aceitabilidade de precgos unitérios e globais.

Para estabelecer o pre¢co maximo admitido foi realizada ampla pesquisa de pregos de mercado, em atendimento ao
disposto na Instrugdo Normativa SLTI n° 04, de 11/09/2014, e conforme procedimento administrativo previsto na Instrugao
Normativa SLTI n°® 05, de 27/06/2014.

Conforme descrito no item 10.2 acima, sera declarado vencedor o LICITANTE que ofertar o MENOR PRECO POR LOTE
— observando-se a aplicagao de margens de preferéncia legalmente previstas e conforme definido no EDITAL. Ainda, de
acordo com a jurisprudéncia acerca do Sistema de Registro de Precos, reafirmamos que os valores serdo também
analisados ITEM A ITEM e, caso a LICITANTE detentora do menor prego por lote ndo possua menor prego em todos 0s
itens sera instada pelo pregoeiro a adequar seus pregos aqueles menores porventura obtidos na etapa de lances. Caso
a LICITANTE se recuse a adequar os pre¢os dos itens indicados, 0 CONTRATANTE podera néo autorizar que outros
orgéos fagam adesao individual a esses itens, em atengéo ao disposto no Acérdao TCU n°® 11/2016-Plenario.

10.5 Critérios de julgamento.

Sera considerado tecnicamente habilitado o LICITANTE que atender integraimente ao disposto nos critérios técnicos
de habilitagao, tendo sido comprovada que sua CAPACIDADE TECNICA e sua PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS
(juntamente com a DOCUMENTACAO TECNICA DA SOLUCAQ) atendem inequivocamente aos requisitos definidos.

Sera inabilitado o LICITANTE que ndo comprovar o atendimento aos CRITERIOS TECNICOS DE HABILITACAO, deixar
de apresentar quaisquer dos documentos exigidos para essa fase, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido.

Durante a avaliagdo documental podera o CONTRATANTE solicitar prazo adicional com o objetivo de promover anélise
minuciosa dos documentos apresentados, sanear duvidas e/ou realizar diligéncias.

11 Participacdo de consoércios e cooperativas.

Em razdo da natureza dos servicos fica vedada a participacdo de COOPERATIVA e de CONSORCIO de empresas,
qualquer que seja sua forma de constituicdo, dadas as caracteristicas especificas dos servicos a serem fornecidos, que
n&o podem ser executados de forma autbnoma e nem pressupdem multiplicidade de atividades empresariais distintas.

12 Admissibilidade e limites de subcontratacéo.

A CONTRATADA podera, atendidas as exigéncias previstas nos itens abaixo, promover a SUBCONTRATACAO da
parcela do servigo de assisténcia técnica e manuten¢do e manutengéo on-site dos equipamentos de impresséo, sendo
mantida toda a responsabilidade pela prestagdo dos servicos com a CONTRATADA - inclusive quanto ao atendimento
dos niveis minimos de servigo exigidos. Cabe a CONTRATADA assumir todos 0s riscos inerentes a subcontratagéo, néo
podendo, em hipotese alguma, repassar para a prestadora de servigo subcontratada a responsabilidade pela execugdo
destes servigos.

Em caso de subcontratagao do servigo mencionado, o LICITANTE deve especifica-lo e informar 0 nome da empresa por
ele responsavel. O valor total da subcontratagéo, nos termos do item anterior, deve ser limitado a 10% (dez por cento)
do valor global da PROPOSTA DE PRECOS e/ou CONTRATO - conforme o caso.

Como condigdo a subcontratagdo, o LICITANTE devera apresentar os seguintes documentos:

a) Comprovacdo da regularidade fiscal, previdenciaria e trabalhista da(s) sociedade(s) subcontratada(s), através do
SICAF elou através das certiddes previstas no EDITAL;

b) Comprovagao de capacidade técnica para execugéo dos servigos subcontratados, segundo os mesmos critérios dos
Atestados de Capacidade Técnica previstos neste TERMO DE REFERENCIA.
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c) Certidao negativa de pedido de faléncia, concordata ou recuperagao judicial ou extrajudicial, expedida na sede da
pessoa juridica subcontratada;

d) Termo de Confidencialidade e Seguranca das Informagdes assinado pelo representante legal da subcontratada.

Caso tal opcdo ocorra durante a execugdo contratual, a CONTRATADA devera apresentar os referidos documentos
previamente a efetivagao da subcontratagéo, para aprovagdo do CONTRATANTE (que podera solicitar complementagéo
de informacdes e empreender todas as analises técnicas e administrativas que julgar necessario).

N&o sera aceita a subcontratacdo dos servigos se o LICITANTE nao apresentar os documentos arrolados acima; se a(s)
sociedade(s) a ser(em) subcontratada(s) estiver(em) suspensa(s) de contratar e licitar com 0 CONTRATANTE; e/ou se
estiver(em) impedida(s), por qualquer motivo, de receber recursos publicos.

13 Aplicacéao de direitos de preferéncia.

A aplicacdo de direitos e margens de preferéncia em licitagdes publicas, assim como o tratamento especial a MPEs,
conforme definido na legislagao aplicavel, obedecerdo as condicdes firmadas no EDITAL da presente licitagdo.

14 Transicao contratual.

No periodo aproximado de 03 (trés) meses antes do término do CONTRATO, o CONTRATANTE realizara os
procedimentos objetivando efetivar uma nova contratagdo, nos quais constara, inclusive, o Plano de Insergdo para
adequar a nova empresa aos procedimentos de execucao rotineira necessarios a prestagdo dos servicos.

A CONTRATADA devera estar disponivel nos Ultimos 45 (quarenta e cinco) dias da vigéncia do CONTRATO para
promover transferéncia do servico a nova contratada — o que incluird acesso as contas de usuarios, transferéncia de
conhecimentos e desocupacdo de espagos fisicos que eventualmente estejam sendo utilizados pela mesma. Apds o
término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem de que seja proprietaria e que, eventualmente,
esteja alocado nas instalagdes do CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugao de recursos que lhe tenham
sido eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e a desinstalacdo de recursos de software de sua propriedade
eventualmente mantidos na infraestrutura computacional no CONTRATANTE.

As bases de dados geradas em funcdo da prestacdo dos servigos pertencem ao CONTRATANTE e a ele devem ser
entregues pela CONTRATADA ao final do CONTRATO, ou sempre que solicitadas.

15 Sigilo e seguranca das informacgdes.

Sera exigido da CONTRATADA que assinatura de TERMO DE COMPROMISSO, pelo qual se compromete a manter o
sigilo e a confidencialidade de todas as informac6es de que venha a ter conhecimento no exercicio de suas atribuigdes,
e que a mesma o exija dos seus empregados que prestarem servigos no ambiente do CONTRATANTE.

Por questdes de seguranca, fica a CONTRATADA obrigada a apresentar todas e quaisquer informagdes e
documentagdes solicitadas pelo CONTRATANTE dos profissionais indicados para realizar a manutengdo dos
equipamentos. Sendo que o CONTRATANTE se reserva o direito de proceder a levantamento e/ou confirmagédo de
informagdes pertinentes a idoneidade de qualquer profissional que venha a ser indicado para a prestagéo dos servigos.

16 Do registro de precos.

16.1 Formalizacdo do Registro de Precgos

Para a LICITANTE vencedora da licitagéo, sera formalizada ATA DE REGISTRO DE PRECOS (ARP) conforme disposto
no Decreto n° 7.892/2013 (alterado pelo Decreto n°® 8.250/2014), estabelecendo em suas clausulas todas as condicoes,
garantias, obrigagdes e responsabilidades entre as partes, em conformidade com o EDITAL de Licitagdo, do TERMO DE
REFERENCIA e da PROPOSTA DE PRECOS da LICITANTE vencedora.

Sera incluido na Ata da Sessao Publica, na forma de anexo, o registro dos LICITANTES que aceitarem cotar os bens ou
servigos com precos iguais aos do LICITANTE vencedor na sequéncia da classificagéo do certame, excluido o percentual
referente a margem de preferéncia, quando o objeto néo atender aos requisitos previstos no art. 3° da Lei n. 8.666/1993.
O referido registro tem por objetivo a formag&o de cadastro de reserva no caso de impossibilidade de atendimento pelo
primeiro colocado da Ata, nas hipoteses previstas nos art. 20 e 21 do Decreto 7.892/2013. Se houver mais de um
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LICITANTE nesta situacdo serdo classificados segundo a ordem da ultima proposta apresentada durante a fase
competitiva. A habilitagdo dos fornecedores que compordo o referido cadastro de reserva sera efetuada, na hipbtese
prevista no paragrafo tnico do art. 13, do Decreto 7.892/2013, quando houver necessidade de contratacdo de fornecedor
remanescente, nas hipoteses previstas nos art. 20 e 21 do referido Decreto.

16.2 Validade da Ata de Registro de Precos.

O prazo de validade da ATA DE REGISTRO DE PREGCOS (ARP) sera de 12 (doze) meses contados a partir da data de
sua assinatura.

Durante a vigéncia da Ata de Registro de Precos (ARP), os 6rgdos ou entidades néo participantes poderéo solicitar
adesao a ela — obedecidos os limites individuais e totais definidos no Encarte | (p. 61).

16.3 Vigéncia do Contrato Formalizado.

Os CONTRATOS que vierem a ser formalizados por ocasido do REGISTRO DE PRECOS ter&o vigéncia inicial de 12
(doze) meses, contados a partir da data de assinatura, podendo ser prorrogados, a critério da Administragéo Publica,
com a anuéncia da contratada, por iguais e sucessivos periodos até o limite de 60 (sessenta) meses.

16.4 Expectativa do Fornecimento.

A LICITANTE detentora da ATA DE REGISTRO DE PRECOS tera prazo méximo estipulado no CONTRATO, para a
entrega dos equipamentos ou execugao dos servicos solicitados. Caso a empresa nao cumpra o prazo estipulado, sofrera
sangdes previstas na Lei n® 8.666/1993, neste TEMO DE REFERENCIA e no EDITAL.

O fornecedor registrado fica obrigado a atender todos os pedidos efetuados pela AUTARQUIA durante a validade da ATA
DE REGISTRO DE PRECOS, sendo que os quantitativos previstos neste TERMO DE REFERENCIA s&o apenas
expectativa maxima estimada para o periodo de validade da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, reservando-se a
AUTARQUIA o direito de adquirir o quantitativo que julgar necessario, podendo ser parcial, integral ou mesmo abster-se
de adquirir os produtos e servigos.

16.5 Controle dos Precos Registrados

O IPHAN, na qualidade de ORGAO GERENCIADOR, adotara a pratica de todos os atos necessarios ao controle e
administracdo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS resultante da presente LICITACAO. Os pregos registrados e a
indicacao dos respectivos fornecedores detentores da ARP seréo divulgados, conforme orienta a legislagéo vigente.

16.6 Readequacédo dos Precos Registrados.

A qualquer tempo, o prego registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual redugdo daqueles existentes no
mercado, cabendo ao ORGAO GERENCIADOR convocar os fornecedores registrados para negociar o novo valor,
conforme disposto nos artigos 17 e 18 do Decreto 7.892/2013. Caso o fornecedor registrado se recuse a baixar 0s pre¢os
registrados, 0 ORGAO GERENCIADOR podera cancelar o registro ou convocar todos os fornecedores registrados para
oferecerem novas propostas.

Durante o periodo de validade da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, os pregos nao serao reajustados, exceto em caso
de manutencéo do equilibrio econdmico do CONTRATO.

16.7 Cancelamento do Registro de Precos.
Em conformidade com o art. 20 do Decreto n® 7.892/2013, o fornecedor registrado tera o seu registro cancelado quando:

a) Descumprir as condi¢des da ATA DE REGISTRO DE PRECOS;

(=2

N&o assinar o termo de CONTRATO no prazo estabelecido pela Administragdo, sem justificativa aceitavel;

o O

Sofrer sangéo prevista no inciso Il ou IV do art. 87 da Lei n°8.666/1993 ou no 7° da Lei n® 10.520/2002;

Houver razbes de interesse publico ou a pedido do fornecedor devido a fato superveniente decorrente de caso fortuito
ou forga maior, que prejudique o cumprimento da ATA, devidamente comprovados e justificados.

)
)
) Né&o aceitar reduzir seus pregos registrados na hipétese de se tornarem superiores aos praticados no mercado;
)
)

e
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O cancelamento de registro, nas hipoteses previstas, assegurados o contraditério e a ampla defesa, sera formalizado por
despacho da autoridade competente do ORGAO GERENCIADOR.

16.8 Utilizacdo da Ata de Registro de precos.

Durante sua vigéncia, a ATA DE REGISTRO DE PRECOS podera ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da
Administragdo Publica que n&o tenha participado do processo, mediante prévia consulta a0 ORGAO GERENCIADOR,
desde que devidamente comprovada a vantagem, ndo podendo exceder, por 6rgéo ou entidade, a 100% (cem por cento)
dos quantitativos registrados.

O quantitativo decorrente das adesdes a ATA DE REGISTRO DE PRECOS nao excedera, na totalidade, a 5 (cinco) vezes
o quantitativo de cada item registrado, ja incluso nesse montante as possiveis adesdes feitas pelo ORGAO
GERENCIADOR e pelos ORGAOS PARTICIPANTES, independentemente do niimero de ¢rgdos néo participantes que
aderirem — conforme quantitativos demonstrados no Encarte | (p.61).

Cabera aos fornecedores beneficiarios da ATA DE REGISTRO DE PRECOS, observadas as condigbes nela
estabelecidas, optarem pela aceita¢éo ou ndo do fornecimento, independentemente dos quantitativos registrados em Ata,
desde que este fornecimento nao prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

Apés a autorizagdo do ORGAO GERENCIADOR, o érgdo ndo participante que solicitar adesdo & ATA DE REGISTRO
DE PRECOS devera efetivar a aquisicao ou contratacdo solicitada em até noventa dias, observado o prazo de vigéncia
da ata.

O INSTITUTO DO PATRIMONIO HISTORICO E ARTISTICO NACIONAL — IPHAN seré o 6rgéo responsavel pelos atos
de controle e administracdo da ATA DE REGISTRO DE PRECOS decorrente deste processo licitatério e indicara, sempre
que solicitado pelos 6rgdos usuarios, os fornecedores para os quais serdo emitidos os pedidos, respeitando-se a ordem
de registro e os quantitativos a serem adquiridos.

Ao érgao ndo participante que aderir a ata competem os atos relativos a cobranga do cumprimento pelo fornecedor das
obrigagbes contratualmente assumidas e a aplicagdo, observada a ampla defesa e o contraditério, de eventuais
penalidades decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais, em relagdo as suas proprias contratagdes,
informando as ocorréncias a0 ORGAO GERENCIADOR.

IPHAN - SEPS 713/913 SUL BLOCO D 1° ANDAR ASA SUL BRASILIA/DF CEP 70.390-135 Pagina 35



Fa Va |
IPH@&%@N@S&E@A | CONTRATACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA DE ABRANGENCIA NACIONAL

17 Assinaturas.

Na forma do §6° do artigo 14 da Instrugdo Normativa SLTI/MP n° 04, de 11 de setembro de 2014, o presente Termo de
Referéncia sera assinado pela Equipe de Planejamento da Contratagédo e aprovado pela autoridade competente.

EQUIPE DE PLANEJAMENTO DA CONTRATAGAO

Brasilia/DF, 20 de abril de 2017.

ASSINATURA

Sérgio Porto Carneiro
Integrante Requisitante Substituto
IPHAN.DPA.CGTI

ASSINATURA

Delson Pereira da Silva
Integrante Técnico Titular
IPHAN.DPA.CGTI.CTGP

ASSINATURA

Manoel Ferreira Farias
Integrante Administrativo Titular
IPHAN.DPA.CGLOG
Aprovo. Encaminhe-se a area de licitagdes para iniciacao de procedimento licitatério, segundo o art. 38 da Lei n° 8.666,
de 21 de junho de 1993.

DEPARTAMENTO DE PLANEJAMENTO E ADMINISTRACAO

Brasilia/DF, de de 2017.

ASSINATURA

Marcos José Silva Régo
Diretor do Departamento de Planejamento e Administracao
Instituto do Patrimonio Histérico e Artistico Nacional
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A. Especificacao de requisitos do(s) software(s) de monitoramento e gerenciamento de impressaes.

- ~ TIPO DE
APLICACAO ID DESCRICAO DO REQUISITO EXIGENCIA
Gerenciamento Acesso de auditoria e verificacao de conformidade de contadores pelo
total do CONTRATANTE. (Desejavel possuir processo automatizado de validacao P
. 01 ~ - o Obrigatério
ambiente de de faturamento, geracao de relatérios agendados ou funcdes que
impressao apoiem a fiscalizacdo da execucao contratual)
corporativa Configuracao e emissdo de relatérios gerenciais avancados com filtros
diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressdo, impressao por s

02 . » . . . L. Obrigatério
equipamento, etc). Desejavel possuir funcionalidade de relatérios
agendados/programados.

Configuragao, registro e armazenamento de contadores de uso de
impressodes (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por P

03 L P 2 o Obrigatério
usuario e por centro de custo, no minimo). Desejavel contabilizar uso de
cépias e digitalizacdes.

Deteccao automéatica de equipamentos e identificacdo de equipamentos Mini
A o P . ) inimo
04 | atraves de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC - via -
, Exigido
protocolo DHCP ou outro compativel.
Solugao de administracao do parque de impressoras corporativas Mini
. [ . . . . mimo

05 | equipamentos que possibilite gerir, monitorar e diagnosticar .

X . Exigido
remotamente 0s equipamentos interconectados em rede.
Emissao de alertas/avisos a usuarios para controle de saldo de cotas de Mini
. ~ . ~ . ~ . . ~ . mimo

06 | impressao, confirmacao de impressao, aviso de impressao restrita, Exigido
negagao de impressao segundo restricdes e outros avisos similares. g

07 | Interface e suporte ao usuario em Portugués (pt-BR). Obrigatério
Realizar monitoramento remoto de equipamentos com visualizacao de Mini

f . inimo

08 | alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, Exigido
alerta de nivel de toner, alerta de falta de papel, etc). 8
Registro, coleta e consolidacao de contadores gerais para faturamento
(contadores de impressao). Com possibilidade de configuragao de coleta NP

09 . C P Obrigatério
local ou remota (centralizada), conforme viabilidade técnica e a
necessidade do CONTRATANTE.

10 | Suporte a drivers 32 e 64 bits. Obrigatério

11 | Suporte a integracao com sistemas de ERP, Bl e GED. Desejavel
Administragao, gerenciamento e configuragao centralizada que permita Mini

. . ~ L ~ mimo

12 | acesso a todas as funcionalidades da solu¢cao sem limitacdes, Exigido
preferencialmente via interface web. g
Configuracdo e alocacdo de custos, tarifacao, bilhetagem (centro de

13 custos e cobranca) e cotas de impressdo por usuario e por centros de Minimo
custo (cotas volumétricas / cotas monetarias). Possibilidade de uso de Exigido
sistema de bilhetagem centralizada.

Configuracao e gerenciamento de custos de impressao diferenciados por Mini
. ] . st . . mimo

14 | tipo (monocromatico / policromatico), por categoria de equipamento, por Exigido
formato, etc. g
Gerenciamento de cotas de impressao (volumétrica/monetaria),

15 gerenciamento de liberagao de impressdes e configuragao de bloqueios Minimo
diversos (bloqueio de impressao colorida, bloqueio de acesso a Exigido
equipamento, etc).

16 Gerenciamento de usudarios, com registro de /ogs de impressdo e Minimo
rastreamento de impressoes. Exigido
Sem necessidade de instalacao e configuracdo de software nas estacdes L

17 PR Desejavel
de trabalho dos usuarios finais.
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- ~ TIPO DE
APLICACAO ID DESCRIGAO DO REQUISITO SRR
Suporte a configuracao de grupos de impressoras, usuarios e estacdes

18 de trabalho com integracdo da base de usuarios e grupos a partir do Minimo
Active Directory (AD) e/ou LDAP, possibilitando autenticacdo do usuario Exigido
final através da senha Unica de rede corporativa.

19 Compatibilizacao e suporte aos modelos e tecnologias de impressoras Minimo
instaladas no ambiente do CONTRATANTE. Exigido
Suporte a solucao de impressao segura (retencao de impressdes), com
liberacao de impressdes pelo usuario no equipamento mediante
autenticacdo por usuario e senha. Caso o0 CONTRATANTE opte por Mini

~ ~ . L mnimo

20 | solucdes envolvendo cartao inteligente (ou similar) os custos com Exigido
implantacdo correrao as suas expensas. Desejdvel ser compativel com g
utilizacdo de usudrio e senha de rede, integrado via Microsoft® Active
Directory (AD) ou LDAP.

21 Suporte ao cancelamento automatico de trabalhos que ndo foram Minimo
liberados pelo usuario, integrado a gestao de fila e impressao segura. Exigido
Interface de administracao de filas de impressao, com suporte a
multiplas filas de destino de impressao. Suporte a operacao em cluster Minimo

22 . : x - . ; .
de servidores de impressao. Desejavel suportar funcionalidade de Exigido
retirada de impressao em qualquer equipamento conectado em rede.

23 A solucao e seus componentes deve ser devidamente licenciada, quando Obrigatério
for 0 caso, com custos e responsabilidade da CONTRATADA. &

24 Possibilidade de utilizagdao com bancos de dados MySQL, SQL-SERVER, Minimo
POSTGRESS ou compativeis. Exigido
Compativel com o ambiente computacional do CONTRATANTE, com

75 suporte a impressdes originadas de ambientes Linux, Unix, Mac® e Minimo
Windows® e impressao via portas seriais, paralelas, USB, placas de rede Exigido
e print servers.

Armazenamento, em bancos de dados distintos, dos contadores fisicos e

26 | I6gicos. Sendo que a diferenca entre ambos nao podera ser superior a Obrigatério
5%.

27 | Suporte a customizacdes e personalizagdes. Desejavel

28 | Suporte a criptografia na comunicacao de rede. Desejavel
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B. Especificagdo de requisitos da solugao de gerenciamento do servigo de suporte técnico.

- TIPO DE
APLICACAO ID REQUISITO EXIGENCIA
Gerenciamento
de Suporte Configuracdo, gerenciamento e monitoramento de niveis de servico s
PO 01 P Obrigatério
Técnico (SLA) para suporte técnico.
Multicanal

Registro, consulta e acompanhamento de solicitacao de atendimentos
técnicos e requisicao de suprimentos diretamente pelo usuario final, via
02 | interface web e/ou Central de Atendimento (Call Center) com tarifacao Obrigatério
local ou discagem direta gratuita (DDG). Desejavel possuir mais de um
canal de acesso com preferéncia ao uso de interface web.

Acesso a painel gerencial com possibilidade de auditoria,

03 | acompanhamento total de chamados pelo CONTRATANTE, vinculacdo de M'P'.mo
) . . o ‘o Exigido
equipamentos por localidade/unidade e criagao de sub-usuarios.
04 Controle de estoque e consumo de suprimentos com requisi¢ao Obrigatério

automatica (reposicao proativa).

Envio automatico do chamado para a equipe técnica, inclusive com
05 | encaminhamento de chamados para equipes técnicas regionais sem Obrigatério
necessidade de intervencao do CONTRATANTE.

06 | Histérico de chamados, com registro de eventos e filtragem. Obrigatério

07 | Histérico dos equipamentos, com registro de eventos e filtragem. Desejavel

Geracao de relatérios gerenciais (basicos e avancados) e dashboards,
09 | com possibilidade de exportacao de dados, incluindo relatérios para Obrigatério
apuracao de atendimento a niveis de servico.

Disponivel, no minimo, durante dias Uteis das 09:00 as 18:00 horas -

10 considerando dia normal de expediente do CONTRATANTE.

Obrigatério

11 | Monitoramento e controle da qualidade dos atendimentos técnicos. Obrigatério
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C. Especificagao de requisitos e funcionalidades dos equipamentos de impressdo convencionais.

REQUISITOS POR CATEGORIA

CARACTERISTICAS CATEGORIA A1 CATEGORIA A2 CATEGORIA B CATEGORIA C CATEGORIA D CATEGORIAE
Impressora de Multifuncional de Multifuncional Multifuncional Multifuncional Multifuncional Alto
Conveniéncia Conveniéncia Departamental Departamental Corporativa A3 Volume A3
Policromatica Policromatica Monocromatica Policromatica Policromética Monocromatica
Impressédo Sim Sim Sim Sim Sim Sim
m .
18- Cépia N&o Sim Sim Sim Sim Sim
2 Digitalizagdo Néo sim Sim Sim sim Sim
[*9
Fax Desejavel (ndo obrigatério) Desejavel (ndo obrigatério) Desejavel (ndo obrigatério) Desejavel (ndo obrigatério) Desejavel (ndo obrigatério) Desejavel (ndo obrigatério)

Tecnologia de
Impressao

Eletrografica a seco, Laser,
LED ou equivalente.

Eletrografica a seco, Laser,
LED ou equivalente.

Eletrografica a seco, Laser,
LED ou equivalente.

Eletrografica a seco, Laser,
LED ou equivalente.

Eletrografica a seco, Laser,
LED ou equivalente.

Eletrografica a seco, Laser,
LED ou equivalente.

Modos de Cor

Modo Policromatico

Modo Policromatico

Modo Monocromatico

Modo Policromatico

Modo Policromatico

Modo Monocromético

Painel Operacional

Painel operacional de LCD.
Desejavel fungdo touchscreen.

Painel operacional de LCD.
Desejavel fungdo touchscreen.

Painel operacional tatil de
LCD, no minimo.

Painel operacional tatil de
LCD, no minimo.

Painel operacional tatil de
LCD, no minimo.

Painel operacional tatil de
LCD, no minimo.

Processador

400 MHz, no minimo

400 MHz, no minimo

500 MHz, no minimo

800 MHz, no minimo

1 GHz, no minimo

1 GHz, no minimo

,2 Mem?/r;élt?lterna 256 MB, no minimo 256 MB, no minimo 1 GB, no minimo 1 GB, no minimo 1 GB, no minimo 2 GB, no minimo

O

é HD Interno - - 40 GB, no minimo 160 GB, no minimo 160 GB, no minimo

-9

(o] i . .

w L'Tiuiizggode Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com
g (Em‘:JIat;Ges) PCL5/6 e PostScript3 PCL5/6 e PostScript3 PCL5/6 e PostScript3 PCL5/6 e PostScript3 PCL5/6 e PostScript3 PCL5/6 e PostScript3
(o] . -

o) Sistemas Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com ' Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com | Compativel, no minimo, com
2 Operacionais Windows, Windows Server, Windows, Windows Server, Windows, Windows Server, Windows, Windows Server, Windows, Windows Server, Windows, Windows Server,
E Compativeis Linux e MacOS. Linux & MacOS. Linux e MacOS. Linux e MacOS. Linux e MacOS. Linux e MacOS.

Conectividade Padrdo

Ethernet 10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo.

Ethernet 10/100/1000 Base-
TITX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo.

Ethernet 10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo.

Ethernet 10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo.

Ethernet 10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo.

Ethernet 10/100/1000 Base-
T/TX (RJ-45), USB 2.0, no
minimo.

Interface de conexdo
direta

Deve possuir interface de
conexao direta via USB, no
minimo.

Deve possuir interface de
conexao direta via USB, no
minimo.

Deve possuir interface de
conexao direta via USB, no
minimo.

Deve possuir interface de
conexao direta via USB, no
minimo.

Deve possuir interface de
conexao direta via USB, no
minimo.

Deve possuir interface de
conexao direta via USB, no
minimo.

Capacidade de
Operacdo em Rede

Suporte a operagao e
gerenciamento em Rede.

Suporte a operagao e
gerenciamento em Rede.

Suporte a operagdo e
gerenciamento em Rede.

Suporte a operagéo e
gerenciamento em Rede.

Suporte a operagao e
gerenciamento em Rede.

Suporte a operagao e
gerenciamento em Rede.

IPHAN - SEPS 713/913 SUL BLOCO D 1° ANDAR ASA SUL BRASILIA/DF CEP 70.390-135

Pagina 40



o

IPHA%@,NO i

TERMO DE REFERENCIA | CONTRATAGCAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA DE ABRANGENCIA NACIONAL

CARACTERISTICAS

REQUISITOS POR CATEGORIA

CATEGORIA A1 CATEGORIA A2 CATEGORIA B CATEGORIA C CATEGORIA D CATEGORIAE
Impressora de Multifuncional de Multifuncional Multifuncional Multifuncional Multifuncional Alto
Conveniéncia Conveniéncia Departamental Departamental Corporativa A3 Volume A3

Policromatica

Policromética

Monocromatica

Policromatica

Policromatica

Monocromatica

Impressdo Segura

Suporte a solugéo de
impressao segura.
Funcionalidade de liberagao
de impressao através de
usuério e senha, no minimo.

Suporte a solugdo de
impressao segura.
Funcionalidade de liberagao
de impresséo através de
usuario e senha, no minimo.

Suporte a solugéo de
impressao segura.
Funcionalidade de liberagao
de impressao através de
usuério e senha, no minimo.

Suporte a solugdo de
impressao segura.
Funcionalidade de liberagao
de impressao através de
usuario e senha, no minimo.

Suporte a solugdo de
impressao segura.
Funcionalidade de liberagao
de impressao através de
usuario e senha, no minimo.

Suporte a solugdo de
impressao segura.
Funcionalidade de liberagao
de impressao através de
usuario e senha, no minimo.

Suporte Wireless
(Conexao sem fio)

Desejavel (ndo obrigatério)

Desejavel (ndo obrigatério)

Desejavel (ndo obrigatério)

Desejavel (ndo obrigatério)

Desejavel (ndo obrigatério)

Desejavel (ndo obrigatério)

Ciclo Mensal Maximo

30.000 paginas, no minimo.

30.000 paginas, no minimo.

50.000 paginas, no minimo.

50.000 paginas, no minimo.

75.000 paginas, no minimo.

150.000 paginas, no minimo.

MIDIAS

Tamanhos de papel

Suportar os formatos A4,
Oficio e Carta, no minimo.

Suportar os formatos A4,
Oficio e Carta, no minimo.

Suportar os formatos A4,
Oficio e Carta, no minimo.

Suportar os formatos A4,
Oficio e Carta, no minimo.

Suportar os formatos A3, A4,
Oficio e Carta, no minimo.

Suportar os formatos A3, A4,
Oficio e Carta, no minimo.

Gramaturas de papel

De 65 - 160 g/m?, no minimo.

De 65— 160 g/m?, no minimo.

De 65 - 160 g/m?, no minimo.

De 65 - 160 g/m?, no minimo.

De 65— 216 g/m?, no minimo.

De 65 - 216 g/m?, no minimo.

Tipos de papel
suportados

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma,
pré-impresso e cartao.

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma,
pré-impresso e cartao.

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma,
pré-impresso e cartao.

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma,
pré-impresso e cartao.

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma,
pré-impresso e cartdo.

Papéis do tipo comum,
fino/grosso, reciclado,
envelopes, etiquetas, resma,
pré-impresso e cartao.

Capacidade de Papel
Bandeja Principal

250 folhas, no minimo.

250 folhas, no minimo.

500 folhas, no minimo

500 folhas, no minimo

500 folhas, no minimo

1.000 folhas, no minimo

Capacidade de Papel
Bandeja Multiuso

Deve possuir bandeja manual

Deve possuir bandeja manual

50 folhas, no minimo.

50 folhas, no minimo.

100 folhas, no minimo.

100 folhas, no minimo.

Capacidade de
Papel
Bandeja Adicional

500 folhas, no minimo.

500 folhas, no minimo.

Capacidade e tipo do
Processador
Automatico de
Documentos

Deve possui alimentador
automatico de documentos
com recirculador (ou duplex

de passagem Unica) com

capacidade para 50 folhas, no
minimo.

Deve possui alimentador
automatico de documentos
com recirculador (ou duplex

de passagem Unica) com

capacidade para 50 folhas, no
minimo.

Deve possui alimentador
automatico de documentos
com recirculador (ou duplex

de passagem Unica) com

capacidade para 50 folhas, no
minimo.

Deve possui alimentador
automatico de documentos
com recirculador (ou duplex

de passagem Unica) com

capacidade para 50 folhas, no
minimo.

Deve possui alimentador
automatico de documentos
com recirculador (ou duplex

de passagem Unica) com
capacidade para 100 folhas,

no minimo.

Capacidade de saida
de papel

50 folhas, no minimo.

50 folhas, no minimo.

150 folhas, no minimo.

150 folhas, no minimo.

250 folhas, no minimo.

250 folhas, no minimo.
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REQUISITOS POR CATEGORIA

CARACTERISTICAS

CATEGORIA A1 CATEGORIA A2 CATEGORIA B CATEGORIA C CATEGORIA D CATEGORIA E
Impressora de Multifuncional de Multifuncional Multifuncional Multifuncional Multifuncional Alto
Conveniéncia Conveniéncia Departamental Departamental Corporativa A3 Volume A3

Policromatica

Policromética

Monocromatica

Policromatica

Policromatica

Monocromatica

IMPRESSAO

COPIA

DIGITALIZACAO

Velocidade de 20 PPM (A4), no 20 PPM (A4), no 35 PPM (A4), no 30 PPM (A4), no 30 PPM (A4), no 40 PPM (A4), no
Impresséo minimo. minimo. minimo. minimo. minimo. minimo.
Rf;‘;'fgjs‘;ge 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 1.200x600 dpi, no minimo. 1.200x600 dpi, no minimo.
lmg:ier;iaifada Desejavel em até, no Desejavel em até, no Desejavel em até, no Desejavel em até, no Desejavel em até, no Desejavel em ate, no
pgina/Copia maximo, 20 segundos. maximo, 20 segundos. maximo, 15 segundos. maximo, 15 segundos. maximo, 10 segundos. maximo, 10 segundos.
Impressdo em Frente Modo duplex automatico Modo duplex automatico Modo duplex automatico Modo duplex automético Modo duplex automatico Modo d{’p"?x automatico
& Verso (duplex) padrao, integrado. padréo, integrado. padrao, integrado. padrao, integrado. padréo, integrado. padrao, integrado.
Velocidade de Cépia 20 CPM (A4), no minimo. 35 CPM (A4), no minimo. 30 CPM (A4), no minimo. 30 CPM (A4), no minimo. 40 CPM (A4), no minimo.
Resoluco de Cépia 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dp, no minimo. 600x600 dpi, no minimo. 600x600 dpi, no minimo.
Tamanho do original Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm) Até Oficio (216x356 mm) Até A3 (297x420 mm). Até A3 (297x420 mm).
Indicador quantidade 01-99 copias 01-99 copias 01-99 copias 01-999 copias 01-999 copias
Reducdo/ampliacdo Zoom de 25 - 400%, com Zoom de 25 - 400%, com Zoom de 25 - 400%, com Zoom de 25 - 400%, com ZO?”‘ de25- 400%:) com
(Faixas de Zoom) incrementos de 1%. incrementos de 1%. incrementos de 1%. incrementos de 1%. incrementos de 1%.
De mesa, integrado, com De mesa, integrado, com De mesa, integrado, com De mesa, integrado, com De mesa, integrado, com
Tipo de Scanner alimentagdo automatica de alimentagdo automatica de alimentagdo automatica de alimentagdo automatica de alimentagéo automatica de
documentos. documentos. documentos. documentos. documentos.
velocidade de 20 IPM, no minimo. 30 IPM, no minimo. 30 IPM, no minimo. 30 IPM, no minimo. 40 IPM, no minimo.
Digitalizacdo
Resolucdo Optica 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo. 600 dpi, no minimo.
Area de digitalizagdo Até Oficio (216x356 mm). Até Oficio (216x356 mm). Até Oficio (216x356 mm). Até A3 (297x420 mm). Até A3 (297x420 mm).
TIFF, JPEG, PDF TIFF, JPEG, PDF TIFF, JPEG, PDF TIFF, JPEG, PDF _ TIFF, JPEG, PDF
Formatos de (single/multi page), no (single/multi page) e PDF (single/multi page) e PDF (single/multi page) e PDF (singlef multi page) e PDF
Arquivos minimo. Desejavel PDF Pesquisavel (OCR), no Pesquisavel (OCR), no Pesquisavel (OCR), no P'engsavel (OCR), no
Pesquisavel (OCR). minimo (ver obs. 10). minimo (ver obs. 10). minimo (ver obs. 10). minimo (ver obs. 10).
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REQUISITOS POR CATEGORIA

CARACTERISTICAS CATEGORIA A1 CATEGORIA A2 CATEGORIA B CATEGORIA C CATEGORIA D CATEGORIA E
Impressora de Multifuncional de Multifuncional Multifuncional Multifuncional Multifuncional Alto
Conveniéncia Conveniéncia Departamental Departamental Corporativa A3 Volume A3
Policromatica Policromatica Monocromatica Policromatica Policromatica Monocromatica
Modos mono/policromatico. Modos mono/policromatico. Modos mono/policromatico. Modos mono/policromatico. Modos mono/policromatico.
Funcies de Digitalizar para pasta (SMB), Digitalizar para pasta (SMB), Digitalizar para pasta (SMB), Digitalizar para pasta (SMB), Dlgltqllzar para Qa_sta (SMB),
dini ér o e-mail, FTP e midia USB,no | e-mail, FTP e midia USB, no | e-mail, FTP e midia USB,no | e-mail, FTP e midia USB, no | &-mail, FTP e midia USB, no
gltalizac minimo. Desejavel suportar minimo. Desejavel suportar minimo. Desejavel suportar minimo. Desejavel suportar minimo. Desejavel suportar
TWAINWIA. TWAIN/WIA. TWAINWIA. TWAINWIA. TWAIN/WIA.
< 5 Velocidade e Tipo do 33,6 kbps ITU-T G3, quando | 33,6 kbps ITU-T G3, quando | 33,6 kbps ITU-T G3, quando | 33,6 kbps ITU-T G3, quando | 33,6 kbps ITU-T G3, quando
- Modem possuir recurso FAX. possuir recurso FAX. possuir recurso FAX. possuir recurso FAX. possuir recurso FAX.
o ‘ N AC100a240V (ver obs. | AC100a240V (ver obs. | AC100a240V (verobs. | AC100a240V (verobs. | AC100a240V (verobs. | AC100a240V (ver obs.
> Alimentacdo 6)
O 6) 6) 6) 6) 6)
E o Desejavel possuir certificagio | Desejavel possuir certificagio | Desejavel possuir certificagéo | Desejavel possuir certificagdo | Desejavel possuir certificagdo | Desejavel possuir certificagao
o CertificagBes L - P (. imi EnergyStar® (ou similar)
o) EnergyStar® (ou similar) EnergyStar® (ou similar) EnergyStar® (ou similar) EnergyStar® (ou similar) EnergyStar® (ou similar) ay
: Deve possuir modos de Deve possuir modos de Deve possuir modos de Deve possuir modos de Deve possuir modos de Deve posstir modos de
G economia de energia. economia de energia. economia de energia. economia de energia. economia de energia. economia de energia.
« Meio Ambiente Desejavel possuir modo de Desejavel possuir modo de Desejavel possuir modo de Desejavel possuir modo de Desejavel possuir modo de Desejével possuir modo de
2 economia de toner ou recurso | economia de toner ou recurso | economia de toner ou recurso | economia de toner ou recurso | economia de toner ou recurso | €conomia de toner ou recurso
w similar similar similar similar similar similar
. Deve possuir grampeador Deve possuir grampeador
8 Acesbsorlos de } ; ; integrado para até 20 folhas, integrado para a_1té 50 folhas,
E acabamento no minimo. no minimo.
‘0 : y o o iy i
Q Todos os acessorios e Todos os acessorios e Todos os acessorios e Todos os acessorios e Todos os acessorios e Todos os acessorios e
w Acessorios e consumiveis de fomecimento | consumiveis de fomecimento | consumiveis de fomecimento | consumiveis de fomecimento | consumiveis de fomecimento | consumiveis de fomecimento
< | consumiveis em geral obrigatorio e devem ser obrigatorio e devem ser obrigatorio e devem ser obrigatorio e devem ser obrigatorio e devem ser obrigatorio e devem ser
originais do fabricante. originais do fabricante. originais do fabricante. originais do fabricante. originais do fabricante. originais do fabricante.

Atencdo: considere as observac¢des na pagina seguinte.
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A definicdo da velocidade de impressao deve ser aderente a referéncia padrdo segundo a norma ISO/IEC 24.734:2014, que possibilita uma comparacao com
parametros semelhantes das velocidades oferecidas por todos os fabricantes de impressoras. Na avaliacdo das especificacdes serad considerada a velocidade
para impressao em pdginas por minuto (PPM) em modo normal (standard), cor monocromatica, papel formato A4 e cobertura minima de 5%.

A velocidade de cépia é definida em cdpias por minuto (CPM), considerando como referéncia o modo normal (standard), cor monocromatica e original/cépia
em tamanho A4.

A velocidade de digitalizacdo é definida em imagens por minuto ou originais por minuto (IPM/OPM), considerando o modo normal monocromatico e original
em tamanho A4.

Quando possuir o recurso fax e/ou conexdo wireless (IEEE), caso requerido ou ativado, o equipamento deve ser aderente a Resolugao ANATEL n° 242:2000
(Certificacao).

Os tamanhos de midia (papel) que devem ser suportados pelos equipamentos foram definidos segundo o padrao de especificacdo das Normas ISO 216 e
ANSI/ASME.

Caso o equipamento nao possua deteccao automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada
pelo CONTRATANTE conforme caracteristica do local de instalacdo ou acompanhado de autotransformadores. Caso sejam necessarios autotransformadores
e/ou estabilizadores de energia para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos deverao ser fornecidos pela CONTRATADA sem custo
adicional para o CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratacdo. O CONTRATANTE nao se responsabilizard por danos aos
equipamentos ocasionados pelo ndo fornecimento de tais acessérios ou pela configuracdo incorreta de voltagem elétrica.

Observag¢des importantes:

Caso a CONTRATADA tenha dificuldade para repor pecas e consumiveis dos equipamentos a serem alocados na prestacdo dos servicos em razdo, dentre
outros motivos, da descontinuidade de sua fabricacdo ou venda, ficard a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configuracao compativel
- mantidos os requisitos minimos da categoria e sem custo adicional ao CONTRATANTE.

Nao hé objecdo por parte do CONTRATANTE caso sejam fornecidos equipamentos de fabricantes distintos - desde que atendam aos requisitos, sejam
totalmente compativeis e gerencidveis pelo(s) software(s) de gerenciamento integrantes da solucdo a ser fornecida pela CONTRATADA e, por ébvio, com o
ambiente tecnolégico do CONTRATANTE. Porém, a CONTRATADA deve zelar para que a diversificacdo de modelos e marcas de equipamentos nao gere
impacto negativo na padronizacao dos servicos ou em sua qualidade, ndo traga demasiada complexidade ao ambiente tecnolégico e nem represente
dificuldade aos usuarios da solucdo. E fortemente desejavel que os equipamentos de uma mesma categoria sejam de um Gnico modelo/fabricante.

Caso o equipamento possua, por padrao, mais de uma bandeja de alimentacdo (Bandeja 1 e Bandeja 2, por exemplo), a capacidade minima de papel
especificada para a bandeja padrdo podera ser obtida pela soma destas ou podera, ainda, ser fornecida uma bandeja de alimentacao adicional. Porém, para
avaliacdo desse requisito, ndo serd admitida a soma das capacidades da(s) bandeja(s) padrao a das bandejas multiuso (manual ou multipropésito). Quando
especificado, a CONTRATADA deverd fornecer bandeja adicional que atenda a capacidade minima definida.

10

Caso o equipamento ndo possua, quando exigido, capacidade embarcada para gerar arquivos digitalizados em PDF Pesquisavel (OCR) a CONTRATADA
deverd fornecer solucao de OCR em servidor (OCR Server, por exemplo) devidamente configurada para saida de arquivos em PDF Pesquisavel. A solucao
escolhida pela CONTRATADA nao devera resultar em custos adicionais ao CONTRATANTE podendo, inclusive, ser utilizado software publico ou livre.
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D. Especificagao de requisitos e funcionalidade do equipamento de grandes formatos (Categoria F).

CARACTERISTICAS

REQUISITOS POR CATEGORIA

CATEGORIA F

Impressora Multifuncional de Grandes Formatos e Documentos Técnicos — Policromatica

” Impressao Sim
O .
< Copia Sim
= Digitalizagao Sim
Método de Impressdo Jato de Tinta, Jato de Tinta Térmica ou equivalente.
Linguagens de Impressao Compativel com linguagens PostScript3, GARO e/ou HP-GL Series, no minimo.

Tamanho da Boca 914 mm (ou 36"), no minimo.

Precisdo da linha +0,1% (ou menos)
é Espessura da linha 0,02 mm (espessura minima)
§ Memoria Virtual 256 MB, no minimo.
é Disco Rigido 250 GB, no minimo.

Interfaces Padréo Ethernet 10/100/1000 Base-T/TX (RJ-45) e USB 2.0, no minimo.

Operacao em Rede Compativel com gerenciamento e operagéo em rede.
Protocolos TCP/IP, no minimo.
Sistemas Operacionais Compativel com sistemas operacionais Windows, Windows Server e MacOS, no minimo.
Alimentacao de midias Alimentag¢&o Manual e por Rolo
2 Tamanho de midias Rolo até 914 mm (largura) e folhas até AO, no minimo.
‘% Espessura das midias Desejavel suportar midias de 0.08 mm a 0.80 mm de espessura, no minimo.
Tipos de Midia Papel Comum e Papel Revestido, no minimo (desejavel suportar papéis especiais).
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Margens de Impresséo Todos os lados: 5 mm (no minimo) ou 0 mm para impresséo sem borda
W Velocidade de Impressao 01 PPM (A0 em modo normal), no minimo.
<
S % Comprimento de Impress&o Desejavel, no minimo, 15 m para rolo e, no minimo, 1,5 m para folha cortada.
U g = N
oS  Resolugao Maxima de 1.200x1.200 dpi, no minimo.
<L g Impressao
wv O
E E Velocidade de digitalizacdo Desejavel velocidade = 100 mm/s ou 4 pol/s (em modo tons de cinza ou monocromatico normal), no minimo.
= .
- Méxima digitalizacao Até 914 mm de largura.
Resolugdo Optica 600 dpi, no minimo
Alimentac&o Energia 100-240 V (acompanhado de transformador, se necessario).
<
% Economia de Energia Desejavel possuir certificagdo EnergyStar®.
& . L Deve possuir recipientes para saida de midia, base (ou pedestal) e fungao de corte de midia. Todos os acessdrios e consumiveis de fornecimento obrigatorio
Acessorios e consumiveis devem ser originais do fabricante.
1 - A definigéo da velocidade de impresséo deve ser aderente a referéncia padrao segundo a norma ISO/IEC 24.734:2014, que possibilita uma comparagdo com pardmetros semelhantes das velocidades
oferecidas por todos os fabricantes de impressoras.
2 - Caso requeira a funcionalidade de fax (fac simile), o equipamento deve ser aderente a Resolugdo ANATEL n°® 242:2000 (Certificacéo).
.. 3-0stamanhos de midia (papel) foram definidos segundo o padréo de especificagdo das Normas ISO 216 e ANSI/ASME.
&  4-Casooequipamento ndo possua detecgdo automatica ou seletor de voltagem, a CONTRATADA devera fornecé-lo de acordo com a voltagem especificada pelo CONTRATANTE conforme caracteristica
€ do local de instalagdo ou acompanhados de transformadores. Caso sejam necessarios transformadores e/ou estabilizadores para garantia do correto funcionamento dos equipamentos, os mesmos
£ deverfio ser fomecidos pela CONTRATADA sem custo adicional para 0 CONTRATANTE, conforme especificado nos requisitos gerais da contratagdo. O CONTRATANTE nao se responsabilizara por
S danos aos equipamentos ocasionados por erros relacionados ao fornecimento/configuragdo incorreta de voltagem elétrica.
E  5-Casoa CONTRATADA tenha dificuldade para repor pecas e consumiveis dos equipamentos a serem alocados na prestagéo dos servigos em razéo, dentre outros motivos, da descontinuidade de sua
o fabricagdo ou venda, ficara a seu critério substituir o equipamento em uso por outro de configuragdo compativel — mantidos os requisitos minimos da categoria.
9 6-Nao ha objegéo por parte do CONTRATANTE caso sejam formecidos equipamentos de fabricantes distintos — desde que atendam aos requisitos, sejam totalmente compativeis e gerenciaveis pelo(s)
g software(s) de gerenciamento integrantes da solugéo a ser fornecida pela CONTRATADA e, por 6bvio, com o ambiente tecnoldgico do CONTRATANTE. Porém, a CONTRATADA deve zelar para que a
o diversificagdo de modelos e marcas de equipamentos ndo gere impacto negativo na padronizagéo dos servigos ou em sua qualidade, ndo traga demasiada complexidade ao ambiente tecnolégico e nem
8 represente dificuldade aos usuarios da solugo.
©  7-Exclusivamente para o equipamento da Categoria F (Plotter) ndo se exigira que seja de primeiro uso, porém o equipamento deve apresentar perfeitas condigdes de funcionamento, estar em linha de
produg&o pelo fabricante (comprovado mediante listagem oficial, documento e/ou declaragao deste) — assegurando-se a existéncia de pegas e consumiveis originais e ndo remanufaturados para reposi¢ao
durante a vigéncia contratual. Ndo serdo aceitos equipamentos que apresentem defeito e/ou falha técnica que comprometa a qualidade dos impressos ou a utilizagdo plena de quaisquer das
funcionalidades exigidas para o equipamento.
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E. Relagdo de unidades funcionais e enderecos de prestagéo dos servicos — Orgdo Gerenciador.

UNIDADES ENDERECO INSTALA(;AO CARACTERISTICAS
L Z o = <
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO ENDERECO CEP CIDADE > @) % - 7

> o

CCPl  Centro Cultural Paco Imperial Unidade Especial | Praca XV de Novembro, 48, Centro 206(1’(1)0' JF;';’ e‘?reo Rj 127V PA LOCAL 3
cNFep | Gentro Nacional de Folclore e Unidade Especial Rua do Catete, 179, Catete 22.220- | Rio de R 110V PA  MpLs *
Cultura Popular 000 Janeiro 2
Condominio do Palédcio Gustavo . . a . 20.030- Riode R-
CPGC Capanema Unidade Especial  Rua da Imprensa, 16, 12 Sobreloja, Centro 120 Janeiro R) PA | MPLS 2
IPHAN- Superintendéncia do IPHAN no Acre | Superintendéncia Rua Rio Grande do Sul, 182, 3° andar, Dom = 69.900- i praney  Ac | 220v | 10A | MPLS | °
AC Giocondo 324 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . A . . 57.022- L R-
AL Alagoas Superintendéncia | Rua S& e Albuquerque, 157, B. Jaragua 180 Maceid AL 10A  MPLS 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no . A . . 69.005- R-
AM Amazonas Superintendéncia | Travessa Dr. Vivaldo Lima, 13 a 17, Centro 440 Manaus AM | 110V | PA | MPLS 2
IPHAN- | Superintendencia do [PHAN em Superintendéncia | Av. Henrique Gallcio, 1242-A, Centro 68.900- Macapa AP 127V 10A MPLS
AP Amapa 115 2
IPHAN- S . Escritério x 44.300- . R-
BA Escritdrio Técnico de Cachoeira Técnico Praca da Aclamacao, 04, Centro 000 Cachoeira BA | 110V | 10A | LOCAL 4
IPHAN- | £<critério Técnico de Lencois Escritorio Praca Octaviano Alves, 08, Centro. 46.960- Lencois BA 220V 10A LOCAL
BA Tecnico 000 5
IPHAN- G . Escritério . 46.170- | Riode R-
BA Escritdrio Técnico de Rio de Contas Técnico Rua Dois de Julho, 06, Centro 000 Contas BA | 220V | 10A | LOCAL 5
IPHAN- G Escritério I . . - 45.810- | Porto R-
BA Escritdrio Técnico de Porto Seguro Técnico Rua Antonio Ricaldi, 39, Cidade Histdrica 000 Seguro BA | 220V | 10A | LOCAL 5
IPHAN- | Anexo IPHAN-BA e Casa do Rua Sao Francisco, 32, Casa dos Sete 40.020- R-
BA Patriménio em Salvador Anexo Candeeiros, Centro 310 Salvador BA | 110V | 10A | MPLS 2
IPHAN- . A . . ~_._ | Rua Visconde de Itaparica, 08, Solar 40.024- R-
BA Superintendéncia do IPHAN na Bahia | Superintendéncia Berqué, B. Barroquinha 080 Salvador BA | 110V | 10A | MPLS 2
IPIééN- Superintendéncia do IPHAN no Ceard | Superintendéncia Rua Liberato Barroso, 525, Centro 601'230' Fortaleza CE | 220V | 10A | MPLS F;
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no . o . . 29.015- o R-
ES Espirito Santo Superintendéncia | Rua José Marcelino, 203, Centro 120 Vitdria ES | 127V  10A | MPLS 2
IPHAN- | Escritério Técnico na Cidade de Escritério Praca Zaqueu Alves de Castro, 01, Casa do 76.600-  Cidade de R-
GO | Goias Técnico Bispo, Centro 000 Goids GO | 220v| PA | LOCAL 3
IPHAN- G AT Escritério . 72.980- o R-
GO Escritério Técnico de Pirendpolis Técnico Rua 24 de Outubro, 01, Centro Histérico 000 Pirendpolis | GO | 220V = PA | LOCAL 3
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . ~ . | Rua 84, Quadra F-15, Lote 03-E, 61, Setor 74.080- - R-
GO Goias Superintendéncia Sul 400 Goiania GO | 220V | 10A | MPLS 2
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SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO ENDERECO CEP CIDADE 5 e e - =
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IPHAN- ' Superintendéncia do IPHAN no . ~ . Trv.do Giz, 235, Solar da Baronesa de 65.010- ~ . R-
MA Maranhao Superintendéncia Anajatuba, Centro 630 Sao Luis MA | 220V | PA | MPLS 2
IPHAN- e e Escritorio Al. Cidade Matozinhos de Portugal, s/n - 36.415- R-
MG Escritorio Técnico de Congonhas Técnico Bairro Basilica 000 Congonhas | MG | 220V | PA | LOCAL 3
IPHAN- S . . Escritério Praca Lobo de Mesquita, 266, Casa da 39.100- . . R-
MG Escritdrio Técnico de Diamantina Técnico Chica da Silva, Centro 000 Diamantina MG | 110V | PA | LOCAL 3
IPHAN- S Escritério Praca Presidente Vargas, 108, Casa 39.150- R-
MG Escritério Técnico de Serro Técnico General Carneiro, Centro 000 Serro MG | 110V | PA | LOCAL 3
IPHAN- ST Escritério Praca Tiradentes, 33, Casa da Baronesa, 35.400- R-
MG Escritdrio Técnico de Ouro Preto Técnico Centro 000 Quro Preto ' MG | 110V | PA | LOCAL 3
IPHAN- G . Escritério A 36.325- . R-
MG Escritério Técnico de Tiradentes Técnico Rua da Camara, 124, Centro 000 Tiradentes MG | 110V | PA |LOCAL 3
IPHAN- " E< critorio Técnico de Mariana Escritorio Rua Direita, 07, Centro 35.420-  \1ariana MG 110V PA LOCAL *
MG Tecnico 000 3
IPHAN- | Escritério Técnico de Sao Joao Del Escritério ; 36.320-  Sao Joao Del R-
MG Rei Técnico Rua Hermillo Alves, 52, Centro 328 Rei MG | 110V | PA | LOCAL 3
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . A - 30.110- Belo R-
MG Minas Gerais Superintendéncia | Rua Januaria, 130, Centro 055 Horizonte MG | 110V | 10A | MPLS 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em Mato . A 79.002- | Campo R-
MS Grosso do Sul Superintendéncia | Rua General Mello, 23, Centro 241 Grande MS | 127V | 10A | MPLS 2
IPHAN- e e , Escritorio Rua Manoel Cavassa, s/n (Antiga 79.301- . R-
MS Escritorio Técnico de Corumba Técnico Alfandega), Beira Rio 120 Corumba MS | 127V | 10A  LOCAL 5
le.N' ét:ggcl)ntendenaa do IPHAN em Mato Superintendéncia | Rua Sete de Setembro, 390, Centro Norte 780'285' Cuiabé MT 127V | 10A  MPLS F;
IPHAN- | Anexo da Sede da Superintendéncia Av. Governador José Malcher, 474, Bairro . R-
PA do IPHAN-PA Anexo Nazaré 66.035.065 | Belém PA | 110V | 10A MPLS 2
IPHAN- Superintendéncia do IPHAN no Pard | Superintendéncia Av. Governador Jos¢ Malcher, 563, Bairro 66.040- ' pajem PA 110V 10A MPLS N
PA Nazare 282 2
lPI;éN' E:Eaeiggtendenaa do IPHAN na Superintendéncia  Praca Anthenor Navarro, 23, Varadouro 5843(1)0' Jodo Pessoa | PB 220V | 10A | MPLS F;
IPHAN- | Anexo | da Superintendéncia do Praca Bardo do Rio Branco, 30, Casa do 58.010- x R-
PB IPHAN-PB Anexo Erério, Centro 760 Joao Pessoa | PB | 220V | 10A = MPLS 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . ~__._ Av. Oliveira Lima, 824, Palacio da 50.050- . R-
PE Pernambuco Superintendencia Soledade, Bairro Soledade 390 Recife PE | 220v| 10A | MPLS 2
IPHAN- G Escritério . . . 53.650- R-
PE Escritdrio Técnico de Igarassu Técnico Rua Barbosa Lima, s/n, Bairro Vila Rural 640 Igarassu PE | 220V  10A LOCAL 4
IPHAN- G e . Escritério Rua Bica dos Quatro Cantos, 59-A, Bairro 53.025- . R-
PE Escritério Técnico de Olinda Técnico Amparo 100 Olinda PE | 220V | 10A | LOCAL 4
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UNIDADES ENDERECO INSTALA@AO CARACTERISTICAS
L ' 24 - <
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO ENDERECO CEP CIDADE Z e} % . -

- o

PN Escritério Técnico de Parnaiba ESCTONo Av. Presidente Getdlio Vargas, 308, Centro  °4200" parnaiba  PI 220v 10a LOCAL
lPHP'?N' Superintendéncia do IPHAN no Piaui | Superintendéncia Eg?tgflagalhaes Filho, 779, Centro, Zona 641'330' Teresina Pl | 220V | 10A | MPLS F;
IPHAN- | Escritério Técnico de Sao Raimundo Escritério . 64.770- R-
Pl Nonato Técnico Travessa Carlos Oliveira, s/n, Centro 000 S. R. Nonato | PI | 220V A 10A LOCAL 5
PHAN- Superllntendenaa do IPHAN no Superintendéncia  Rua José de Alencar, 1.808, Bairro Juvevé 80.040- Curitiba PR | 110V | PA | MPLS R-
PR Parana 070 2
IPHAN- S x Escritério 25.688- T R-
RJ Escritdrio Técnico da Regiao Serrana Técnico Av. Koeler, 255, Centro 900 Petropolis R) | 127V | 10A | LOCAL 3
IPHAN- Supermﬁendenaa do [FHAN no Rio Superintendéncia  Av. Rio Branco, 46, Centro 20.090- | Rio Qe R) | 127V | 10A  MPLS R-
R de Janeiro 002 Janeiro 2
IPHAN- NP Escritdrio Praca Monsenhor Hélio Pires, s/n, Bairro 23.970- R-
R| Escritdrio Técnico da Costa Verde Técnico Historico 000 Paraty R) | 127V | 10A | LOCAL 3
IPHAN- | Centro de Referéncia da Meméria . ., Rua Arquias Cordeiro, 1046, Engenho de 20.770-  Riode R-
RJ Ferroviria Unidade Especial Dentro 001 Janeiro R} | 127V | 10A | LOCAL 2
PHAN- Escritério Técnico do Médio Paraiba ESFI’ItF)I’IO Rua Barao de Vassouras, 45, Centro 27.700- Vassouras R) | 127V | 10A | LOCAL R-
R Técnico 000 3
IPHAN- | Escritério Técnico da Regido dos Escritério - x x 28.941-  S. Pedro R-
R| Lagos Técnico Rua Teixeira Brandao, 87, Estacao 186 Aldeia R) | 127V | 10A | LOCAL 3
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no Rio . A . . . 59.012- R-
RN Grande do Norte Superintendéncia | Av. Duque de Caxias, 158, Bairro Ribeira 200 Natal RN | 220V | 10A | MPLS 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . o . . x 76.805- R-
RO Ronddnia Superintendéncia | Av. Presidente Dutra, 2234, Baixa Uniao 859 Porto Velhno | RO | 110V | 10A | MPLS 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . A . 69.301- . R-
RR Roraima Superintendéncia | Rua Coronel Pinto, 465, Anexo, Centro 150 Boa Vista RR | 110V | 10A | MPLS 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no Rio . A A 90.035- R-
RS Grande do Sul Superintendéncia | Av. Independéncia, 867, Centro 076 Porto Alegre | RS | 110V | 10A | MPLS 2
IPHAN- | Parque Histérico Nacional das . . 98.865- | S. M. das R-
RS MissGes Unidade Especial | Rua Borges do Canto, 699, Centro 000 Misses RS | 220V | 10A LOCAL 5
IPHAN- G - Escritério . - 95.250- | Antbnio R-
RS Escritério Técnico de Antdnio Prado Técnico Rua Francisco Marcanténio, 77, Centro 000 Prado RS | 220V | 10A LOCAL 3
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . o - 88.020- P R-
sC Santa Catarina Superintendéncia | Praca Getulio Vargas, 268 030 Florianopolis | SC | 220V | 10A  MPLS 2
IPHAN- N Escritério . 88.790- R-
sC Escritdrio Técnico de Laguna Técnico Praca Vidal Ramos, 118 000 Laguna SC | 220V | 10A | LOCAL 3
IPHAN- | Anexo da Superintendéncia do . 0D 88.010- o R-
sC IPHAN-SC Anexo Rua Conselheiro Mafra, 141, 22 Piso, Centro 100 Floriandpolis | SC | 220V | 10A | MPLS 2
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SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO ENDERECO CEP CIDADE 5 o Ezé - ;
> o
IPHAN- | Escritorio Técnico de Sao Francisco Escritorio - 89.240- R-
sC do Sul Técnico Rua General Ozorio, 40 000 S.F.doSul | SC 220V  10A | LOCAL 3
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . A . . ~ . 49.015- . R-
SE Sergipe Superintendéncia | Praga Camerino, 225, Bairro Sao José 060 Aracaju SE | 110V | 10A | MPLS 2
IPHAN- G . P Escritério x . 49.100- Sao R-
SE Escritorio Técnico de Sao Cristovao Técnico Praca Sao Francisco, 50, Casa A, Centro 000 Cristévao SE | 110V | 10A | LOCAL 4
lPI-Si'IA,‘N' ﬁgﬁﬁ)ﬂntendenaa do [PHAN em Sao Superintendéncia | Av. Angélica, 626, Bairro Santa Cecilia 016338' S&o Paulo SP | 110V  10A | MPLS F;
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em . ~ .. QD 104 Sul, Rua SE-03, Conj. 02, Lote 01, 77.020- R-
TO Tocantins Superintendéncia 2° Piso, Sala 11 016 Palmas TO | 220V | 10A | MPLS 2
lPI.-li.éN' Escritério Técnico de Natividade Superintendéncia Rua Deocleciano Nunes, 141, Centro 7768(7)0' Natividade  TO 220V | 10A | LOCAL Fjl
PGC  Sede do IPHAN no Rio de Janeiro Sede Rua da Imprensa, 16, Sala 1.001, Centro 201'(2’(3)0' Eﬁe‘?reo R) 110V PA  MPLS R
PGC | Sede do IPHAN no Rio de Janeiro Sede Av. Presidente Vargas, 3131, Cidade Nova 2065(1)0' JFgr?eciiSO Rj | 110V | PA LOCAL F;
. SEPS 713/913 Sul, Bloco D, Edificio 70.390- - R-
SEDE | Sede do IPHAN em Brasilia/DF Sede IPHAN, Asa Sul 135 Brasilia DF 220V  10A  MPLS 1
Centro Cultural Sitio Roberto Burle . ._, Estrada Roberto Burle Marx, 2019, Barrade = 23.020- Riode R-
SRBM Marx Unidade Especial Guaratiba 255 Janeiro R) | 127V | 10A MPLS 2
LEGENDA
SIGLA Abreviatura interna utilizada para identificar a unidade funcional
NOME DA . - . .
UNIDADE Designagao interna no nome da unidade funcional
TIPO Classificacdo interna do tipo de unidade funcional
ENDERECO Endereco fisico de localizacdo da unidade funcional
CEP Codigo de Enderecamento Postal da unidade funcional, conforme cadastro nos Correios
CIDADE Cidade onde a unidade funcional estd localizada
UF Unidade da Federacdo / Estado no qual a unidade funcional esta localizada
VOLT Voltagem padrao de energia elétrica presente na unidade funcional
NBR Tipo de conector elétrico (tomada) existente da unidade, conforme estabelecido na norma NBR 14.136. Sendo “PA” a designacao para “Padrao
Antigo” (tomada dois pinos).
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UNIDADES ENDERECO INSTALAQAO CARACTERISTICAS
| L o o E <<
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO ENDERECO CEP CIDADE Z g g o -
RE}DE Classificacao do tipo de rede corporativa existentes na unidade, sendo “MPLS” para designar a rede corporativa Unica e “LOCAL" para designar rede
local.
SLA Classificacdo da unidade funcional para fins de aplicacao dos niveis minimos de servico exigidos (prazos), conforme definido no item 5.2 (p.13)
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| 4

F. Dados estatisticos do servigo de impresséo corporativa: Orgdo Gerenciador.

Consumo de Impressdes por Unidade Funcional

UNIDAD JUNHO/2016 JULHO/2016 AGOSTO/2016 SETEMBRO/2016 OUTUBRO/2016 NOVEMBRO/2016 DEZEMBRO/2016 JANEIRO/2017
E MON TOT MON TOT | MON TOT | MON TOT | MON TOT | MON TOT | MON TOT | MON TOT

0 POLI AL 0 POLI AL 0 POLI AL 0 POLI AL 0 POLI AL 0 POLI AL 0 POLI AL 0 POLI AL
ccri | 341 353 [ 376227 [ 567 | 284 [269 | 7g5 | 3481266 | 122 [388 (319 | 128 4.48 [ 240 [1.04 1344 1331 [ g5p [4.16 [ 272 | 551 | 823 | 2520 | o33

1.07 | _ | 1.07 | 148 _ [148 700 _ |7.00]319 | _ |3.19 i 477 | 477 617 | _ |6.17 3.60 _ |3.60
CNFCP 1 1 6 6 6 6 8 8 631 631 0 0 s s 0 0 3.493
crec | 348 348 406 | _ | 406|293| _ |293|3.82 _ 382317 _ 317 360 _ 360 431 _ 431 451 | _ |451 | , .

1%9 1%1 2%9 3268 2537 2%8 1898 2%5 1767 2720 1921 1%5 1%2 1%7 1%2 137'1 :
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . .
o 2314 = 2?38 3226 789 3:SL37 4%8 16(;?5 5%13 4%4 . 553 4135 . 5%)1 8%9 - 9521 2689 - 3%0 4%6 > 4%7 - -
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . .
e T A B
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . .
I 0 SR I RS HES S M S A T T S B
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
o 5 ) 7 9 877 6 1 639 0 4 1 5 8 894 ) 1 513 A > 2 6 6 702 5 1.598 940
IPHAN- | 115 | 1.89 134 | 158 | 1.71 | 175 |16.8 | 1.73 | 186 | 156 | 14.3 | 299 | 13.1 | 1.34 | 144 | 148 | 2.10 | 16.9 | 10.6 | 3.06 | 13.6 | 14.5 | 4.32 | 18.9 14140 | 3812
BA 34 6 30 60 6 76 70 3 03 16 13 29 47 9 96 90 2 92 19 8 87 82 2 04 ) )
IPHAN- | 3.26 | 45, | 3.71 | 9.21 | 1.60 | 10.8 | 8.44 [ 2.77 | 11.2 | 8.78 | 1.60 | 10.3 | 10.6 | 1.99 | 12.6 | 9.69 | 1.85 | 11.5 | 7.11 | 1.08 | 8.19 | 12.0 | 2.31 | 143 | ;o | 1713
o 5 214 5 %4 6 %2 2 62773 6 542 0 61?5 3 724 0 395?9 551(1)0 1 %3 64;)4 6 17 8 65728 5 25 8 6 %4 40(?5 z 422?9 : '
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . .
T T N
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
e I
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . .
e B e T
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . .
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . .
e e
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
it 0 353 3 ) 809 1 0 793 3 3 826 9 3 5 5 7 3 0 5 463 8 5 4 6 3.312 953
PHAN- | 356 | 2.02 | 559 | 3.33 | 215 | 549 | 3.47 | 237 | 585|290 | 241 | 532 | 228 | 212 | 440 | 274 | 1.89 | 4.64 | 214 | 1.10 | 3.24 | 237 | 181 | 418 | ,oor | o5
" 3 8 1 7%6 1%4 9%1 5%6 2 5%0 5839 . 6%7 4179 3 51114 4%5 8 4267 4%5 4 4868 4915 1 5%14 ' '
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . .
o - - - 9 6 5 1 648 9 4 677 1 7 643 0 4 623 7 5 433 5 9 987 6 4.486 707
IPHAN- | 6.86 | 1.00 | 7.87 | 14.0 | 1.50 | 155 | 153 | 235|176 | 140 | 2.00 | 16.0 | 125 | 3.11 | 15.7 | 10.9 | 197 | 129 | 9.23 | 2.47 | 11.7 | 13.1 | 2.70 | 15.8 12018 | 2142
PE 9 4 3 64 3 67 00 2 52 14 8 22 85 7 02 52 4 26 7 8 15 21 0 21 ) )
IPHAN- | 499 | 1.71 | 6.71 | 550 | 1.21 | 6.71 | 482 | 1.11 | 593 636|168 | 805 |6.69|149 (819|114 193|134 |6.00|1.41  7.42 | 6.01 | 2.01 | 8.02 6436 | 1572
" 4%2 0 4%9 33212 2 3554 3557 0 3571 3794 4 4%)1 3538 8 3%0 37536 0 30633 3%2 2 3}14 4579 2 5711 : ‘
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . .
- 7 164 1 5 116 1 9 139 8 9 68 7 7 113 0 5 72 7 4 218 5 8 312 0 3.794 150
IPHAN- | 18.8 | 4.44 | 23.3 | 23.0 1 452 | 275 1 22.1 | 415 | 26.2 | 20.4 | 4.72 | 25.1 | 23.3 |14.74 | 281|226 |4.71 | 27.3 |14.2 | 3.04 | 17.2 | 184 | 6.56 | 24.9 20394 | 4613
- 1852 8 0 12624 36?3 7 4 38763 31926 3 46; 7 33(? 1 0 35g 1 38{)1 1 ?LO 4226 1 234‘11 2 0 24;16 312?0 2 364:1L 6 33(:)L 8|1 %6 49i34 ‘ .
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . .
o 5 58 0 3 366 9 1 313 4 4 605 9 6 0 6 3 337 0 ) 358 0 0 8 8 2.956 526

IPHAN - SEPS 713/913 SUL BLOCO D 1° ANDAR ASA SUL BRASILIA/DF CEP 70.390-135 Pagina 52



1937
[P OS i TERMO DE REFERENCIA | CONTRATAGAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA DE ABRANGENCIA NACIONAL
ok JULHO/2016 SETEMBRO/2016 NOVEMBRO/2016 JANEIRO/2017
: MON ToT MON TOT MON TOT MON TOT
o pour T o pour | T oM pour | T oM pou T
158 263 166 154 158 214 241 285
o L2 g9q LT LBE T g5e | 203 1235 349 [ 2891106 1 50 | 13 95 | 159 | 2 AT 405 [ 255 T o061 | a0
P POt . (1041208 g5q 3041511 qs5g | 180 1 g74 | . 974 | 824 | 33 857 722 - 722 703 141 844 13363 19w | ae
PHAN- | 9,60 105 895 212 11.0 122 | 1.20 134 7.85 136 921 901 9.83 | 8.97 9.41 | 6.66 731733 7.93
R |7 (%91 7 %9 a0 66 | a4 |70 | 6 | 2 | 8 | 4 |80 179" 3 438 7T T | 896 gt gm ] 602 Ty ses o
PHAN- | 8.49 | 3.00 115 | 8.82 352 | 123 876 365 12.4 | 925 354 128 | 8.45 224 106 856 | 216 107 | 7.62 151 | 913 520 | 114 634 | ... o0
A 03 ey 237 383 g 430 467 130 543 461 100 565 313 3o 349 496 sux 549 497 coe 478 488 sa AT ou
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . . . .
IPHAN- . . . . . . . . . . . .
IPHAN- . . . . . . . . . . . . . . . .
PGC 48 729 77 1 182 | = 75 253 28 5 304 51 04 363 67 06 271 77 : 148 0 5 145 o | 1028 29
SEDE 7781 | 1249 | 90.30 | 7235 | 16.76 | 89.11 | 82.00 | 1536 | 97.37 | 90.55 | 19.87 | 1104 | 99.52 | 18.60 | 118.1 | 93.00 | 17.28 | 110.2 | 79.78 | 13.60 | 93.38 | 68.78 | 19.01 | 87.80 82978 | 16.627
6 1 7 1 5 6 6 8 4 9 5 34 0 7 27 7 9 96 6 1 7 1 9 0 ) )
con | 210 136 | 228 | 241 4o 287 | 133 | oo | 190 213 | g | 275 | 231 | sgg | 288 | 2.04 | gyy 267 | 230 | gee | 277 | 205 115 320 Lo o
8 8 4 8 4 1 71 s
TOTAIS 48.72 | 3126 2722 | 67.56 | 339.7 301.5 | 47.39 | 3489 249.2 | 56.71 | 305.9
8] 56 03 8] 66 10 6 06 77 5 92
%
PB/COR 15,6% 80,1% | 19,9% 86,4% | 13,6% 81,5% | 18,5%

. % do Impressdes Impressoes Impressoes Impressoes
Crigark e Alocada Parque Policromaticas % Policromaticas % Policromaticas Policromaticas
A SAMSUNG o
CLP68OND 45 31,0% 18.312 | 6,7% 14.463 | 29,8% 407 321
B SAMSUNG  SL- o o i ] i
M408OFX 63 43,4% 151.341 | 55,6% 2.402
C SAMSUNG
CLX8640ND 32 22,1% 76.480 | 28,1% 24.431 | 50,4% 2.390 763
D e 4 2,8% 12.269 | 4.5% 9.566 | 19,7% 3.067 2.391
E SAMSUNG o o i ) i
K7400LX 1 0,7% 13.613 | 5,0% 13.613
O Contrato atualmente em execucdo nao adota a mesma diferenciacdo de equipamentos para a Categoria A prevista nesse Termo de
Observacies: Referéncia (Categorias Al e A2). Assim, com base na estimativa de distribuicdo (ENCARTE G), pode-se considerar que o volume estimado
Goes: para o equipamento da Categoria Al corresponda a 40% da producdo da Categoria A no Contrato 05/2016 e para o equipamento da
Categoria A2 a estimativa de volume corresponda a 60% do consumo da Categoria A no Contrato 05/2016.

IPHAN - SEPS 713/913 SUL BLOCO D 1° ANDAR ASA SUL BRASILIA/DF CEP 70.390-135

Pagina 53



IP OS... TERMO DE REFERENCIA | CONTRATACAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA DE ABRANGENCIA NACIONAL

Fonte: Equipe de Fiscalizagao do Contrato n® 05/2016
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PRODUCAO MENSAL MEDIA POR GATEGORIA: JUNHO/2016 A JANEIRO/2017 m IMPRESSOES MONOCROMATICAS
2
o
< n
< D
s o0
= o
o o
[Yp]
S 2 = S & 2 9 10
2 N < < N o N
[a] 00 < ~N ~N o N
e) - = H‘ o = o
S e — I — i
A B C D E
CATEGORIAS
PARQUE DE IMPRESSAO: COMPOSIGAO POR CATEGORIA DE CONSUMO DE IMPRESSOES: PARTICIPACAO POR CATEGORIA DE
EQUIPAMENTO AP AMENTO
3% 1% A 7% Q‘L% MBbs A
22% \ 31% =B ‘ mB
mC 32% mC
mD
=D 47%
mE mE
43%
s gy CONSUMO MEDIO DE IMPRESSOES POR TIPO: COMPARATIVO POR UNIDADES FUNCIONAIS DESCENTRALIZADAS (EXCETO SEDE) m MONO
20.000
15.000
10.000
5.000
QR L Ly R & OO YL © L X R E D R D DO RO L& & O A\
S S S T S W T T T TS O
£ € & &€ £ € Q@@ Q& & & E Qg E 88
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G. Mapa de distribui¢io de equipamentos - Orgdo Gerenciador.

UNIDADES DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR CATEGORIA
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO Al A2 TOTAL
CCPI | Centro Cultural Paco Imperial Unidade Especial - - 2
Centro Nacional de Folclore e Cultura . .
CNFCP Popular Unidade Especial - - 3
CPGC gondom|n|o do Palacio Gustavo Unidade Especial ) 1 1
apanema
IPHAN- . A . A
AC Superintendéncia do IPHAN no Acre Superintendéncia - - 1
IPHAﬁN' Superintendéncia do IPHAN em Alagoas Superintendéncia - - 2
IPXQN' Superintendéncia do IPHAN no Amazonas | Superintendéncia - - 2
IP:I‘APN' Superintendéncia do IPHAN em Amapa Superintendéncia - - 1
IPHAN- G . Escritério
BA Escritério Técnico de Cachoeira Técnico - 1 1
IPHAN- e . Escritério
BA Escritério Técnico de Lencdis Técnico - 1 1
IPHAN- e Escritério
BA Escritério Técnico de Porto Seguro Técnico - 1 1
IPHAN- | Anexo IPHAN-BA e Casa do Patrimonio em
BA Salvador Anexo ) 1 2
IPHAN- . A . . A
BA Superintendéncia do IPHAN na Bahia Superintendéncia - - 3
IPEQN' Superintendéncia do IPHAN no Ceara Superintendéncia - - 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no Espirito . -
ES Santo Superintendéncia - - 2
IPHAN- e . L Escritério
GO Escritério Técnico na Cidade de Goias Técnico - 1 1
IPHAN- G NN Escritério
GO Escritério Técnico de Pirendpolis Técnico - 1 1
IngN- Superintendéncia do IPHAN em Goids Superintendéncia 1 - 3
IPII:IAAAN' Superintendéncia do IPHAN no Maranhdo | Superintendéncia - - 3
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UNIDADES DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR CATEGORIA
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO Al A2 TOTAL
IPHAN- G Escritério
MG Escritorio Técnico de Congonhas Técnico - 1 1
IPHAN- G . . Escritério
MG Escritério Técnico de Diamantina Técnico - 1 1
IPHAN- P Escritério
MG Escritério Técnico de Serro Técnico - 1 1
IPHAN- G Escritério
MG Escritério Técnico de Ouro Preto Técnico - 1 1
IPHAN- G . Escritério
MG Escritdrio Técnico de Tiradentes Técnico - 1 1
IPHAN- G . Escritério
MG Escritério Técnico de Mariana Técnico - 1 1
IPHAN- e N . Escritério
MG Escritorio Técnico de Sao Joao Del Rei Técnico - 1 1
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em Minas Superintendéncia 1 ) a
MG Gerais P
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em Mato . A
MS Grosso do Sul Superintendéncia - - 1
IPHAN- e . Escritério
MS Escritério Técnico de Corumba Técnico - 1 1
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em Mato . A
MT Grosso Superintendéncia - - 1
IPHAN- | Anexo da Sede da Superintendéncia do
PA | IPHAN-PA Anexo - 1 1
IPHAN- . A . . o
PA Superintendéncia do IPHAN no Para Superintendéncia - - 2
IP';'SN' Superintendéncia do IPHAN na Paraiba Superintendéncia - 1 2
IPI;@N- Anexo | da Superintendéncia do IPHAN-PB Anexo - 1 1
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em Superintendéncia ) ) a
PE Pernambuco P
IPHAN- e Escritdrio
PE Escritério Técnico de lgarassu Técnico - 1 1
IPHAN- G . Escritério
PE Escritdrio Técnico de Olinda Técnico - 1 1
IPHAN-PI | Escritério Técnico de Parnaiba Esgrltprlo - 1 1
Técnico
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UNIDADES DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR CATEGORIA
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO A1 A2 TOTAL
IPHAN-PI | Superintendéncia do IPHAN no Piauf Superintendéncia - - 2
Escritério Técnico de Sao Raimundo Escritério
IPHAN-PI | Nonato Técnico ) 1 1
IPHAN- . A . . a
PR Superintendéncia do IPHAN no Parana Superintendéncia - - 2
e s Escritério
IPHAN-R] | Escritério Técnico da Regido Serrana Técnico - 1 1
IPHAN-R] Supgrmtendenua do IPHAN no Rio de Superintendéncia ) ) 5
Janeiro
NS Escritério
IPHAN-R] | Escritério Técnico da Costa Verde Técnico - 1 1
Centro de Referéncia da Meméria . .
IPHAN-R) Ferroviaria Unidade Especial - 1 1
IPHAN-R] | Escritério Técnico do Médio Paraiba E_?grltprlo - 1 1
écnico
NS ix Escritério
IPHAN-R] | Escritério Técnico da Regido dos Lagos Técnico - 1 1
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no Rio Grande Superintendéncia ) ) 2
RN do Norte P
IP:’SN' Superintendéncia do IPHAN em Rondonia | Superintendéncia 1 - 2
IPHRﬁN' Superintendéncia do IPHAN em Roraima Superintendéncia 1 - 2
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN no Rio Grande . -
RS do Sul Superintendéncia 1 - 3
IPHAN- g . N . .
RS Parque Histdrico Nacional das Missdes Unidade Especial - 1 1
IPHAN- P A Escritério
RS Escritdrio Técnico de Antdnio Prado Técnico - 1 1
IPHAN- | Superintendéncia do IPHAN em Santa . o
SC Catarina Superintendéncia 1 - 3
IPHAN- e Escritério
SC Escritério Técnico de Laguna Técnico - 1 1
IPHAN- . .
SC Anexo da Superintendéncia do IPHAN-SC Anexo - 1 1
IPHAN- e . ) Escritdrio
SC Escritdrio Técnico de Sao Francisco do Sul Técnico - 1 1
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UNIDADES DISTRIBUICAO DE EQUIPAMENTOS POR CATEGORIA
SIGLA NOME DA UNIDADE TIPO Al A2 B C D E E TOTAL
IPl-SI'E\N' Superintendéncia do IPHAN em Sergipe Superintendéncia - - - 1 - - - 1
IPI-SI'EN' Escritério Técnico de Sdo Cristévao E_?é:girt]?cr(i)o - 1 - - - - - 1
IPI-SLQN' Superintendéncia do IPHAN em S&o Paulo | Superintendéncia 1 - 2 - - - - 3
IP#éN' Superintendéncia do IPHAN em Tocantins | Superintendéncia - - - 1 - - - 1
IPﬁéN' Escritério Técnico de Natividade Superintendéncia - 1 - - - - - 1
PGC | Sede do IPHAN no Rio de Janeiro Sede 1 - 3 1 - - - 5
SEDE | Sede do IPHAN em Brasilia/DF Sede 9 1 14 8 2 1 1 36
SRBM | Centro Cultural Sitio Roberto Burle Marx Unidade Especial - 1 1 - - - - 2

&l:é\ll‘ll"ll'-l)I:ADE TOTAL DE EQUIPAMENTOS (PREVISAO 17 36 52 30 a 1 1 141

(*) Até a efetiva emissé@o da ordem de servigo de instalagéo inicial o mapa de distribuicdo poderéa sofrer alteragbes para adequar-se as demandas do contratante.
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IPHAN\};(‘@\IOS 2017

H. Descrigdo do ambiente tecnolégico de impressao corporativa: Orgao Gerenciador.

IMPRESSAO CORPORATIVA GERENCIADA - AMBIENTE TECNOLOGICO ATUAL

Impressoras em uso

45 Impressoras Samsung CLP680OND

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

63 Multifuncionais Samsung SL-M4080FX

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

32 Multifuncionais Samsung CLX8640ND

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

04 Multifuncionais Samsung X4300-LX

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

01 Multifuncional Samsung K7400-LX

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

01 Plotter Multifuncional Epson SureColor T-5270D

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

Usuarios de impressao ativos

1.571 usuarios de impressao (posicdo em 22/02/2017)

AD / PaperCut

Solugao de Impressao Gerenciada

PaperCutMF 16.0 (PaperCut)

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

Solugao de Impressao Segura

PaperCutMF (senha padrao Unica com base de usuérios integrada via AD)

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

SolucOes de gestao de equipamentos

SyncThru Admin (Samsung)

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

FleetAdmin Pro

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016

Servidores de Impressao

1 Servidor Central e Servidores locais

Recurso proéprio

Protocolo de configuracgao utilizado

DHCP

Recurso proprio

Rede Corporativa

MPLS (WLAN)

Recurso proéprio

Gestao de usuarios

Microsoft Active Directory

Recurso proprio

Método Padrdo de Digitalizacao

Digitalizacao para Servidor de Arquivos (Digitalizacao OCR nativa dos
equipamentos)

Recurso proéprio

Método de Padronizacdo de Impressao

Folha de configuracdo padrao / Padronizacao de drivers de impressao

Recurso provido através do Contrato
n° 05/2016
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. Limites de utilizagdo da Ata de Registro de Precos por Orgao ou Entidade Néo Participante.

QUANTITATIVO ESTIMADO POR ORGAOS: LIMITES DE UTILIZAGAO
% ORGAO R
LOTE | ITEM DESCRICAO DO ITEM ORGAOS PARTICIPANTES
GERENCIADOR TOTAL ARP LIMITE POR | LIMITE TOTAL
ORGAO ARP
IPHAN PALMARES CODEVASF
1 Impresspra de Conveniéncia Policromatica - 25 10 15 50 50 250
Cateaoria A1
2 meressorq Multifuncioqal de Conveniéncia 45 _ 7 52 52 260
olicromatica - Cateaoria A2
3 Impressoral Multifuncionall Departamental 65 22 150 237 237 1.185
Monocromatica - Cateaoria B
4 Impresso’rq MuItifuncion'aI Departamental 35 _ 75 110 110 550
Policroméatica - Cateaoria C
5 Impresso/ra! MuItifuncion.aI Corporativa A3 5 1 2 8 8 40
Policromatica - Cateaoria D
Q 6 Impressoral I\./Iultifuncionall Alto Volume A3 1 1 2 4 4 20
Monocromatica - Cateaoria F
7 Impressolra. MuItifuncion.aI Grandes Formatos 1 _ 1 2 2 10
Policromatica - Cateaoria F
8 | Impressdo Convencional Monocromatica 4.260.000 | 876.000 7.032.000 1 12.168.000 | 12.168.000 | 60.840.000
9 | Impressao Convencional Policromatica 780.000 48.000 1.200.000 | 2.028.000 | 2.028.000 | 10.140.000
10 | Impressdo Grandes Formatos Monocromética 1.200 - 1.200 2.400 2.400 12.000
11 | Impressdo Grandes Formatos Policromatica 600 - 600 1.200 1.200 6.000

Importante: Em conformidade com o disposto no §3° do art. 22 do Decreto n°® 7.892, de 23 de janeiro de 2013, as aquisi¢des ou contratagdes adicionais feitas por qualquer 6rgdo ou entidade da administragéo publica federal que néo
tenha participado deste certame licitatério, mediante anuéncia do érgédo gerenciador ndo poderéo exceder, por 6rgdo ou entidade, a 100% (cem) por cento dos quantitativos dos itens do instrumento convocatorio e registrados na ata de
registro de pregos para o érgéo gerenciador e 6rgéos participantes. Ainda, em conformidade com o disposto no §4° do art. 22 do Decreto 7.892/2013, o quantitativo decorrente das adesdes a ata de registro de pregos ndo podera exceder,
na totalidade, ao quintuplo do quantitativo de cada item registrado na ata de registro de pregos para o érgéo gerenciador e 6rgaos participantes, independentemente do nimero de érgédos ndo participantes que aderirem.

PALMARES: MINC - Fundacao Cultural Palmares (UASG 344041)
CODESVASF: Cia de Desenvolvimento do Vale do Sdo Francisco (UASG 195006)
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J. Modelo de Proposta de Pregos.

PROPOSTA DE PRECOS

Registro de pregos para eventual contratacao de servicos de impressao corporativa gerenciada de
abrangéncia nacional com alocacdo de equipamentos para impressao, cépia e digitalizacdo de documentos;
fornecimento continuo de suprimentos e consumiveis de impressao (exceto papel) e solucdo completa de
gerenciamento e suporte técnico preventivo e corretivo on-site - conforme os requisitos e as condicdes
estabelecidas neste Termo de Referéncias e em seus encartes - com pagamento em funcdo de resultados e sem
garantia de consumo minimo.

A B C
w s _ unipa QPE 1 QTDE | vALOR | VALOR = VALOR
o  m DESCRICAO MENSA i
o g ¢ DE ANUAL | UNITAR | MENSA | ANUAL
= L [MENSAL X 12) [UNITARIO X
10 L QUTDE
[UNITARIO] [UNITARIO X ANUAL]
QTDE
MENSAL]
Impressora de Conveniéncia Policromatica - Alocagdo
01 Categoria Al Mensal 50 600
Impressora Multifuncional de Conveniéncia Alocagao
02 Policromatica - Categoria A2 Mensal 52 624
Impressora Multifuncional Departamental Alocagao
03 Monocromética - Categoria B Mensal 253 3.036
Impressora Multifuncional Departamental Alocagao
04 Policromatica - Categoria C Mensal 116 1.392
05 Impressora Multifuncional Corporativa A3 Alocagao 8 9%
Policromética - Categoria D Mensal
Impressora Multifuncional Alto Volume A3 Alocagao
01 | 06 Monocromatica - Categoria E Mensal 4 48
07 Impressora Multifuncional Grandes Formatos Alocagao 5 24
Policromética - Categoria F Mensal
x ; Ati Pagina 1.347.0 | 16.164.0
08 | Impressao Convencional Monocromatica Impressa o an
< . : - Pagina 2.382.00
09 | Impresséo Convencional Policromatica Impressa 198.500 N
< - Metro
10 | Impressdo Grandes Formatos Monocromatica Linear 200 2.400
x ) - Metro
11 | Impressdo Grandes Formatos Policromatica Linear 100 1.200

VALOR MENSAL ESTIMADO:

VALOR ANUAL ESTIMADO:

VALOR GLOBAL ESTIMADO (36 MESES):

Demais condigdes

a) Prazo de validade da proposta: ............ (S ) dias, contados da data limite estipulada para a apresentagéo das propostas.
b) Estdo incluidos nos valores da proposta de pregos todos os custos necessarios ao provimento da solugéo.
c) As caracteristicas da solugéo ofertada atendem aos requisitos gerais e especificos definidos no Termo de Referéncia.

Local e data: , de de 2017.

Razéo Social e CNPJ da Empresa Proponente

) Identificag&o e Assinatura do Representante Legal da Empresa Proponente
INSTRUCOES:

1. A disposicao de itens da proposta de precos deve obedecer ao padrao proposto.
2. Os valores correspondentes a cada item devem ser informados em separado, considerando seus precos unitarios e
totais (por item).
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3. A declaracdo de atendimento aos requisitos gerais e especificos ndo substitui a necessidade de fornecimento de
documentacao técnica da solucao durante a etapa de habilitacdo técnica, conforme disposto no item 10.3.2 do Termo
de Referéncia (p. 31).

4. Conforme jurisprudéncia, nao é possivel ao licitante desistir da oferta, exceto quando desclassificado por ndo atender
as exigéncias do instrumento convocatério.
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K. Modelo de declaracao de nao emprego de menores em atendimento a Constitui¢ao Federal.

DECLARACAO

A empresa <Razdo Social> inscrita no CNPJ/MF sob 0 n? <CNPJ>, sediada a <Endereco Fiscal Completo>,
através de seu <Cargo do Declarante>, abaixo qualificado, declara, em conformidade com o inc. XXXIIl do
art. 7° da Constituicdo Federal, que nao possui em seu quadro de pessoal empregado(a) menor de 18
(dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, e nem menor de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz.

Local e data:

(Assinatura e identificacao do Representante Legal e carimbo da Empresa Declarante)

Observacao: a declaracao deverd ser impressa em papel timbrado da Empresa Declarante.
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L. Modelo de Termo de Confidencialidade e Seguranga da Informagao.
TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMAGCAO

O CONTRATANTE sediado em ENDERECO CONTRATANTE, CNPJ n.2 CNPJ, doravante denominado CONTRATANTE, e, de
outro lado, a CONTRATADA, sediada em ENDERECO CONTRATADA, CNPJ n.2 CNPJ, doravante denominada
CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.© CONTRATO doravante denominado CONTRATO PRINCIPAL, a
CONTRATADA podera ter acesso a informacdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condicdes de revelagao destas informacdes sigilosas, bem como definir
as regras para 0 Seu uso e protecao;

CONSIDERANDO o disposto na POLITICA DE SEGURANCA DA INFORMACAO do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE DAS
INFORMACOES, doravante TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condicoes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condicdes especificas para regulamentar as obrigacdes a serem
observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informacdes sensiveis e sigilosas, disponibilizadas pela
CONTRATANTE, por forca dos procedimentos necessarios para a execucao do objeto do CONTRATO PRINCIPAL
celebrado entre as partes e em acordo com o que dispde o Decreto n° 4.553, de 27/12/2002, que dispde sobre a
salvaguarda de dados, informacdes, documentos e materiais sigilosos de interesse da seguranca da sociedade e do
Estado.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS CONCEITOS E DEFINICOES

Para os efeitos deste TERMO, sao estabelecidos os seguintes conceitos e definicdes:

I. Informacdo: é o conjunto de dados organizados de acordo com procedimentos executados por meios eletrénicos ou
ndo, que possibilitam a realizacdo de atividades especificas e/ou tomada de decisao.

Il. Informacao Publica ou Ostensiva: sao aquelas cujo acesso é irrestrito, obtida por divulgacao publica ou por meio de
canais autorizados pela CONTRATANTE.

Ill. Informacdes Sensiveis: sdo todos os conhecimentos estratégicos que, em funcao de seu potencial no aproveitamento
de oportunidades ou desenvolvimento nos ramos econémico, politico, cientifico, tecnolégico, militar e social, possam
beneficiar a Sociedade e o Estado brasileiros.

IV. Informacdes Sigilosas: sdo aquelas cujo conhecimento irrestrito ou divulgacdo possam acarretar qualquer risco a
seguranca da sociedade e do Estado, bem como aquelas necessarias ao resguardo da inviolabilidade da intimidade, da
vida privada, da honra e da imagem das pessoas.

V. Contrato Principal: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO DE COMPROMISSO se vincula.
CLAUSULA TERCEIRA - DAS INFORMACOES SIGILOSAS

Serdo consideradas como informacdo sigilosa, toda e qualquer informacdo escrita ou oral, revelada a outra parte,
contendo ou ndo a expressao confidencial e/ou reservada. O termo INFORMACAO abrangerd toda informagao escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou
intangivel, podendo incluir, mas ndo se limitando a: know-how, técnicas, especificacdes, relatérios, compilacdes, cédigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias,
aspectos financeiros e econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informacées técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados
INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou
que venha a lhe ser confiada durante e em razao das atuacdes de execucao do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre
as partes.

§1°. Comprometem-se, as partes, a nao revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar conhecimento,
em hipoétese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado envolvido direta ou indiretamente
na execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer
alegacdes, faca uso dessas informacgdes, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.
§2°. As partes deverdo cuidar para que as informacdes sigilosas fiquem restritas ao conhecimento das pessoas que
estejam diretamente envolvidas nas atividades relacionadas a execucdo do objeto do CONTRATO PRINCIPAL.

§3°. As obrigagdes constantes deste TERMO DE COMPROMISSO néao serao aplicadas aquelas informagdes que:

I. Sejam comprovadamente de dominio plblico no momento da revelacdo;

Il. Tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO DE COMPROMISSO;
Ill. Sejam reveladas em razdo de requisicao judicial ou outra determinacdo valida do Governo, somente até a extensao
de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protecao pertinente e tenham sido notificadas sobre
a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear
medidas de protecdo que julgar cabiveis.

CLAUSULA QUARTA - DOS DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem e se obrigam a utilizar a informacao sigilosa revelada pela outra parte exclusivamente para
0s propositos da execucao do CONTRATO PRINCIPAL, em conformidade com o disposto neste TERMO DE COMPROMISSO.
§1° - A CONTRATADA se compromete a nao efetuar qualquer tipo de cépia da informacdo sigilosa sem o consentimento
expresso e prévio da CONTRATANTE.

§2° - A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e empregados que atuarao direta
ou indiretamente na execucdo do CONTRATO PRINCIPAL sobre a existéncia deste TERMO DE COMPROMISSO bem como
da natureza sigilosa das informacdes.
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I. A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o cumprimento de todas
as disposicdes do presente TERMO DE COMPORMISSO e dard ciéncia a CONTRATANTE dos documentos comprobatdrios.
§3° - A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdao da informacdo sigilosa da
CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacao a terceiros, exceto se devidamente autorizado por escrito pela
CONTRATANTE.

§4° - Cada parte permanecerd como fiel depositaria das informacdes reveladas a outra parte em funcao deste TERMO
DFE COMPROMISSO.

I. Quando requeridas, as informacdes deverdo retornar imediatamente ao proprietdrio, bem como todas e quaisquer
cépias eventualmente existentes.

§5° - A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes, procuradores,
sécios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados, contratados e
subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a
manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execucao do CONTRATO
PRINCIPAL.

§6° - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I. Ndo discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das informacdes, no territério
brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e para nenhuma outra finalidade que ndo seja
exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe adotar cautelas e precaucdes adequadas no
sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por qualquer razao, tenha acesso a elas;

Il. Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgagao ou
utilizacdo das Informacdes Proprietérias por seus agentes, representantes ou por terceiros;

Ill. Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao, caso tenha que revelar
qualquer uma das informac0es, por determinacao judicial ou ordem de atendimento obrigatério determinado por 6rgao
competente; e

IV. Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacdes sigilosas.

CLAUSULA QUINTA - DA VIGENCIA

O presente TERMO DE COMPROMISSO tem natureza irrevogavel e irretratdvel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao do
CONTRATO PRINCIPAL.

CLAUSULA SEXTA - DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das informacgdes, devidamente comprovada, possibilitara a imediata
aplicacao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e legislagdes em vigor que tratam desse assunto,
podendo até culminar na rescisdo do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA,
estard sujeita, por acao ou omissao, a0 pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela
CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sancdes legais cabiveis, conforme
Art. 87 da Lei n?. 8.666/93.

CLAUSULA SETIMA - DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO DE COMPROMISSO ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

§1°. Surgindo divergéncias quanto a interpretacao do disposto neste instrumento, ou quanto a execugao das obrigacdes
dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar as divergéncias de acordo com os
principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

§2°. O disposto no presente TERMO DE COMPROMISSO prevalecerd sempre em caso de ddvida e, salvo expressa
determinacdo em contrario, sobre eventuais disposicoes constantes de outros instrumentos conexos firmados entre as
partes quanto ao sigilo de informacdes, tais como aqui definidas.

§3°. Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no sentido de que:

I. A CONTRATANTE terd o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar as atividades da
CONTRATADA;

II. A CONTRATADA deverad disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE, todas as
informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

Ill. A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condigbes estabelecidas neste instrumento,
nao constituird novacao ou rendncia, nem afetara os direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV. Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e regulamentacao brasileiras
pertinentes;

V. O presente TERMO DE COMPROMISSO somente podera ser alterado mediante TERMO ADITIVO firmado pelas partes;
VI. Alteracées do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a CONTRATADA ndo
descaracterizarao ou reduzirao o compromisso e as obrigagdes pactuadas neste TERMO DE COMPROMISSO, que
permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situacoes tipificadas neste instrumento;
VII. O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das informacdes disponibilizadas
para a CONTRATADA, serao incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protecao descrita para as informacdes iniciais disponibilizadas, sendo necessario
a formalizacdo de TERMO ADITIVO ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIIl. Este TERMO DE COMPROMISSO nao deve ser interpretado como criagao ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigacao de divulgar Informacdes Sigilosas para a outra Parte, nem como obrigacao de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.
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CLAUSULA OITAVA - DO FORO

A CONTRATANTE elege o foro da cidade de CIDADE (UF), onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para dirimir
quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renlncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO é assinado pelas partes
em 02 (duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Local e data.

Identificacdo e Assinatura do Responsavel pelo CONTRATANTE

Identificacao e Assinatura do Responsavel pela CONTRATADA

GOVERNO FEDERAL
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M. Modelo de Termo de Compromisso Individual de Sigilo e Seguranga da Informagao.

TERMO DE CIENCIA INDIVIDUAL - SIGILO E SEGURANGCA DA INFORMAGCAO

IDENTIFICACAO DO CONTRATO

N° do Contrato:

Empresa Contratada:
CNPJ:

Objeto Resumido:

Vigéncia Contratual:

TERMOS

0(s) funcionario(s) abaixo qualificado(s) declara(m) ter pleno conhecimento de sua(s) responsabilidade(s) no que concerne ao
sigilo que deve ser mantido sobre as atividades desenvolvidas ou as acdes realizadas no ambito do Contrato Administrativo n®

/ , bem como sobre todas as informagdes que eventualmente ou por for¢a de sua(s) funcdo(des) venha(m) a tomar
conhecimento, comprometendo-se a guardar o sigilo necessario nos termos da legislacdo vigente e a prestar total obediéncia as
normas de segurancga da informacao vigentes no ambiente do CONTRATANTE ou que venham a ser implantadas a qualquer tempo
por este; em conformidade com o TERMO DE COMPROMISSO DE SEGURANCA DA INFORMACAO firmado entre as partes.

OBSERVACOES

Digite observacdes, se houverem.

DE ACORDO

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condicdes, o presente TERMO DE CIENCIA é assinado pela(s) parte(s) declarante(s)
em 02 (duas) vias de igual teor e um s¢ efeito.

Brasilia (DF), / /

IDENTIFICACAO E ASSINATURA DO(S) DECLARANTE(S)

Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcdo:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcao:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcao:
Nome: Assinatura:
Identidade:
CPF:
Funcdo:

Observacao: Este termo deve ser impresso em papel timbrado da CONTRATADA.
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